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INTEGRATSIYASI.
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Annotatsiya. Ushbu maqolada kognitiv dissonans tushunchasi va uning
psixologiya, sotsiologiya, ta'lim, igtisod va marketing kabi boshga fanlar bilan
integratsiyasi o'rganilgan. Kognitiv dissonans, odamlarda mavjud fikrlar va xulglar
orasidagi to'gnashuvga olib keladi, bu esa ma'lumotlarni gabul gilish, garor gabul gilish
va xulg-atvorni o'zgartirishda muhim ahamiyat kasb etadi. Maqgola, ushbu
tushunchaning fanlararo ta'sirini o'rganib, tadgiqotlar va misollar orgali kognitiv
dissonansning amaliyotlarda ganday go'llanilayotganini ko'rsatadi.

Kalit so'zlar: kognitiv dissonans, psixologiya, sotsiologiya, ta'lim, igtisod,
marketing, xulg-atvor, garor gabul gilish.

AOcTpakT. B 3T0l cTarhe uccieayercsi KOHIENIYsS KOTHUTUBHOTO TUCCOHAHCA U
€C MHTCTpanuda ¢ APpYruMHU JUCHHUIINIMHAMH, TaAKUMHU KaK IICHUXOJIOTH:A, COLMOJIOIHUs,
o0pa3oBaHHE, PKOHOMUKA M MapKETUHT. KOTHUTHBHBIA [HCCOHAHC MPUBOAMUT K
KOH(DJIUKTY MEXIy CYIIECTBYIOIIMMH MBICISIMA WU TOBEICHUEM JIOACH, KOTOpBIE
BaXKHBI JUIS TTOTy4YeHUs] HHPOPMAIIMK, TPUHATHS PEIICHUN U U3MEHEHHS MTOBEICHUS.
B cratbe HCCICAYIOTCA MCKIUCHUINNIIMHAPHBIC ITOCICACTBUA STOU KOHIICIIIHNH,
ITOKAa3bIBasA IOCPCACTBOM I/ICCJICI[OBaHI/Iﬁ " IIPUMCPOB, KaK KOTHUTHUBHBIN AUCCOHAHC
MMPUMCHACTCA HAa ITPAKTHUKE.

KaroueBble c¢joBa: KOTHUTHUBHBIN JUCCOHAHC, IICHUXOJIOTHA, COIUOJIOIuAd,
o0Opa3oBaHue, JKOHOMHUKA, MAPKETUHT, IOBEICHUE, TPUHATUE PEILICHUN.

Abstract. This article explores the concept of cognitive dissonance and its
integration with other disciplines such as psychology, sociology, education,
economics, and marketing. Cognitive dissonance is a conflict between people's existing
thoughts and behaviors, which plays a significant role in the perception of information,
decision-making, and behavior change. The article explores the interdisciplinary
apact of this concept and shows how cognitive dissonance is used in practice through
earch and examples.
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Kognitiv dissonans tushunchasi 1957 yilda Leon Festinger tomonidan ishlab
chigilgan bo'lib, u inson psixologiyasining muhim bir qismidir. Ushbu konsept,
odamlarning bir-biriga zid bo'lgan fikr va xulg-atvorlari orasidagi muammolarni
ganday hal qilishlarini o'rganadi. Kognitiv dissonans, so'nggi yillarda turli fanlar
doirasida katta e'tibor garatiladigan mavzu bo'lgan. Bu tushuncha, psixologik
nazariyalar, xulg-atvor bilimlari, shuningdek, igtisodiyot va marketing sohasida ham
gizigarli natijalar beradi. Magola davomida biz kognitiv dissonansning boshga fanlarga
ta'sirini o'rganamiz va ulardan ganday foydalanganligimizni ko'rib chigamiz.

Zamonaviy tilshunoslikda kognitiv dissonans fenomenini o'rganish
nisbatan yaginda boshlangan hisoblanadi. Bu borada birinchi ishlar bir necha o'n yillar
oldin paydo bo'lgan. Ayni paytda zamonaviy tilshunoslikda bag'ishlangan kognitiv
dissonans hodisasi va uning individual jihatlariga lingvistik nuqtai nazardan
qaraydigan bir qator ishlar mavjud bo’lib hisoblanadi. Oxirgi yillarda tilni kognitiv
aspektda tadqiq etish va badiiy tarjimaga kognitiv jihatdan yondashib olib borilgan
ishlar salmog‘i ancha oshib bormoqgda. Kognitologiya ko‘p aspektlik fanlardan biri
bo‘lib, uning tadqiqot ob’ektiga olamni bilish, anglash, idrok etish kabi masalalar
kiradi. Ona tilini mukammal bilish va yana boshqa bir xorijiy tilni “zabt etish” - yangi
bir olamni idrok qilish, anglash demakdir. Tarjimonlar tarjima bilan shug‘ullanish
barobarida yangi bir olamni kashf etguvchi mutaxassilar hisoblanadilar.t

Kognitiv dissonans tushunchasi cognitio—«anglash» va dissonantia —
“nomuvofiqlik, mos kelmaslik, ohangdorlikning yo’qligi” degan ma’nolarni anglatadi.
Ushbu nazariyaning asoschisi amerikalik ruhshunos L. Frestinger [1919-1989] bo’lib,
bu nazariyaning asosini bilim tizimidagi nomuqobillik tashkil etadi. Bu nomuqobillik
ruhiy gonigishga olib kelmaydi va bu hodisa ruhshunoslikda dissonans atamasini
olgan. Dissonans lotincha dissonans “dissonantia” ohangdorligi bir -biriga muvofiq
kelmaydigan tovushlar so’zlar yoki  bo’g’inlarning to’qnashuvi, kesishuvi degan
ma’noni anglatadi

Kognitiv dissonans terminining lug‘aviy ma'nosini tahlil qilish maqsadida
bir nechta manbalarga murojaat gilingan. Kognitiv dissonans so'zining o'zida lotin
tilida "cognitio” - "anglash™ va "dissonantia” - "nomuvofiglik”, "nomutanosiblik",

irinova R.X “KOGNITIV DISSONANS FENOMENI VA UNING TARJIMADA TUTGAN O‘RNI” ILMIY
BOROTNOMA FILOLOGIYA 2016-yil, 6-son
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"ohaﬁésizlik" kabi ma'nolarni ifodalaydi. V.I. Dalning lug‘atida bu atama "dissonans"
sifatida quyidagi tavsif bilan keltirilgan: "Dissonans - musiga sohasida notekis va
nomutanosib tovushlarning birlashishi" deb belgilangan. S.I. Ojegov izohli lug‘atida
keltirilishicha, dissonans - bu bir vagtning o'zida turlicha ohanglarning notekis va g’alis
eshitilishi demakdir. Yana bir tomondan, konsonans atamasi musigada tovushlar
orasidagi uyg'unlik va ohangdorlikni anglatadi va bu tasniflarga ko'ra, dissonans
konsonansning aksidir.

A.N. Chudinovning lug‘atida esa "dissonans" - "notekis va qulogga yomon
tuyuladigan tovushlar kombinatsiyasi” deb ta'riflanadi. Ensiklopedik manbalarda esa
dissonans "musigada turli tonlarning bir vaqtning o'zida notekis ovoz chiqgarishi* deb
belgilangan va konsonansning garama-qarshisi sifatida ko'rsatilgan. Yugoridagi barcha
manbalar dissonans atamasini konsonansning aksini, shu bilan birga noqulaylik,
uyg'unlikdagi nomuvofiglik sifatida tushuntiradi.

Kognitiv dissonans — bu insonlarning xulg-atvorini va fikrlarini o'zgartirishga
ta'sir giluvchi kuchli omildir. Magolamizda ko'rsatilganidek, kognitiv dissonans
psixologiya, sotsiologiya, ta'lim, igtisod va marketingga ta'sir etadi. Har bir sohada
dissonansni hal gilish usullari va strategiyalari o'zgaradi, lekin umumiy tamoyil —
odamlarning maqgsad va garorlarini o'zgartirish orgali bir-biriga zid bo'lgan fikrlarni
muvofiglashtirishdir. Kognitiv dissonans har doim o'zgaruvchan sharoitlarda
o'rganilishi zarur bo'lgan murakkab fenomen bo'lib, u fanning rivojlanishida muhim rol
o'ynaydi.

Kognitiv dissonans iqtisodiyot sohasida insonlarning garor gabul gilish
jarayonida muhim ahamiyatga ega tushuncha hisoblanadi. Igtisodiy garorlar ko'pincha
odamlarning mavjud fikr va xulg-atvori orasidagi to'qnashuvlar natijasida shakllanadi.
Dissonans, iste'molchilarni o'z tanlovlari yoki xaridlari hagida o'ylashga va ularni
0'zgartirishga undashi mumkin. Kirish gismida dissonansning igtisodiy kontekstdagi
ahamiyatini belgilab o'tamiz.

Kognitiv dissonans va igtisodiy garorlar

Igtisodiyotda kognitiv dissonans ba'zi bir muhim jihatlarni o'z ichiga oladi:

1. Iste'molchilar xulg-atvori: Iste'molchilar o'z tanlovlarida garor gabul gilgandan
so'ng, ko'pincha o'zlarining ehtiyojlari yoki kutgan xususiyatlariga muvofiq bo'lmasa,
dissonansni his gilishadi. Masalan, gimmatbaho mahsulot sotib olgan iste'molchi,
ing sifatini taqgoslab, taklif etilgan narxni o'zaro bog'lash uchun o'z fikrlarini
gartirishi mumkin.
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2. Marketerlar strategiyalari: Marketing mutaxassislari iste'molchilarni tavsiyalar,
ikkinchi fikrlar va reklamalar orgali dissonansni yoki tushunchalarni o'zgartirishga
undashi mumkin. Ushbu strategiyalar iste'molchilarning xulg-atvorini o'zgartirishga
yordam beradi va sotuvlarni oshiradi.

3. Qaror gabul qgilish jarayoni: Qarorlar gabul gilinayotganda, dissonans odamlarni
turli alternativalarni ko'rib chigishga, to'g'ri tasavvurlarni qidirishga yoki yangi
ma'lumotlarni gabul gilishga olib kelishi mumkin. Bu jarayonda odamlar o'z fikrlarini
gayta ko'rib chigishi va yangilanishi kerak.

Kognitiv dissonans iqtisodiyotda iste'molchilar xulg-atvori va garor gabul
gilish jarayonlarini tushunish uchun muhim vosita hisoblanadi. Iste'molchilarning
xulg-atvori fanida kognitiv dissonansni o'rganish orgali, marketing strategiyalarini
rivojlantirish va iste'molchilar bilan samarali aloga o'rnatish imkoniyatlari aniglanadi.
Ushbu tushuncha igtisodiyot sohasida nafagat nazariy jihatdan, balki amaliyotda ham
0'z ahamiyatini yo'qotmaydi.
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