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Annotatsiya:  Ushbu magolada bank  xodimlarining  malakaviy
kompetentsiyalari bankning moliyaviy ko‘rsatkichlariga ta’sirini baholash yo‘llari
o‘rganilgan. Banklar faoliyatining muvaffagiyati ko‘p jihatdan xodimlarning kasbiy
malakalariga bog‘liq bo‘lib, ularning moliyaviy ko‘nikmalari, texnik bilimlari va
mijozlar bilan ishlash tajribalari bankning sof foyda, aktivlardan foydalanish
samaradorligi va kredit portfeli sifatiga ta’sir qiladi. Maqolada xodimlarning
malakasini oshirish usullari, jumladan, o‘gitish, malaka oshirish dasturlari, tajriba
almashish tizimlari hamda ish faoliyatini baholash tizimlari ko‘rib chigilgan. Shu
bilan birga, xodimlarning samaradorligi orgali bankning asosiy moliyaviy
ko‘rsatkichlari yaxshilanishi bo‘yicha tavsiyalar tagdim etilgan.

Zamonaviy bilim va ko‘nikmalarga ega bo‘lgan xodimlar bankning moliyaviy
ko‘rsatkichlarini oshirishga xizmat giladi. Bu jarayon bank uchun ragobatbardosh
ustunlik yaratishi mumkin. Bankda tajribali va yangi xodimlar o‘rtasidagi tajriba
almashish tizimi orgali xodimlar o‘z malakalarini samarali ravishda oshirish
imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Xodimlarning samaradorligini aniq baholash orgali ular
faoliyatini yanada rivojlantirish va moliyaviy Kko‘rsatkichlarga bog‘liq holda
rag‘batlantirish imkoniyati yaratiladi. KPI (asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlari)
orgali o‘lchanadigan maqgsadli ko‘rsatkichlar xodimlarning umumiy bank
natijalariga go°shgan hissasini aniglashda muhim rol o‘ynaydi.

Kalit so‘zlar: Bank xodimlari, malakaviy kompetentsiyalar, moliyaviy

ko‘rsatkichlar, bank samaradorligi, o‘qitish dasturlari, tajriba almashish, ish
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faoliyatini baholash, mijozlarga xizmat ko‘rsatish, kredit xavflari boshgaruvi,
moliyaviy bargarorlik.

Abstract: This article examines ways to assess the impact of the professional
competencies of bank employees on the bank's financial performance. The success
of banks largely depends on the professional qualifications of employees, their
financial skills, technical knowledge and experience in working with clients affect
the bank's net profit, asset utilization efficiency and the quality of the loan portfolio.
The article examines the methods of improving the skills of employees, including
training, training programs, experience sharing systems, and performance evaluation
systems. At the same time, recommendations were presented to improve the main
financial indicators of the bank through the efficiency of employees.

Employees with modern knowledge and skills serve to increase the bank's
financial performance. This process can create a competitive advantage for the bank.
Through the experience exchange system between experienced and new employees
in the bank, employees will have the opportunity to effectively improve their skills.
By accurately evaluating the efficiency of employees, it is possible to further
develop their activities and motivate them depending on financial indicators. Target
performance, measured through KPIs (key performance indicators), plays an
important role in determining the contribution of employees to the overall results of
the bank.

Keywords: Bank employees, professional competences, financial indicators,
bank efficiency, training programs, experience sharing, performance evaluation,
customer service, credit risk management, financial stability.

Kirish: Zamonaviy bank sektori shiddat bilan o‘zgarayotgan global igtisodiy
sharoitlarda raqobatbardoshlikni saglab qolish va muvaffagiyatga erishish uchun
malakali xodimlarga ehtiyoj sezmoqda. Bank faoliyatining bargaror rivojlanishi
bevosita xodimlarning kasbiy malakasi va ularning bankning strategik magsadlariga
erishishdagi  samaradorligiga bog‘ligdir. Bank xodimlarining malakaviy
kompetentsiyalari — bu fagat kasbiy bilim va tajriba bilan cheklanmaydi, balki
mijozlar bilan samarali ishlash, texnologik yechimlarni tezkor o‘zlashtirish,
moliyaviy tahlil va risklarni boshgarish gobiliyatlarini ham o°z ichiga oladi.

Tijorat banklari uchun moliyaviy ko‘rsatkichlar — bu ularning umumiy
muvaffaqgiyatini o‘lchashning asosiy indikatorlaridir. Ushbu ko‘rsatkichlar bank

daromadlari, rentabellik darajasi, kredit portfeli sifati va mijozlar bazasining
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kengayishiga bog‘liq bo‘lib, xodimlar faoliyatining bevosita mahsulidir. Shu
sababli, bank xodimlarining malakasini oshirish va ularni samarali boshgarish
bankning moliyaviy natijalarini sezilarli darajada yaxshilaydi.

Ushbu magolada bank xodimlarining malakaviy kompetentsiyalari bankning
asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlariga ganday ta’sir ko‘rsatishi, bu kompetentsiyalarni
oshirish usullari va samarali boshqgarish strategiyalari hagida so‘z yuritiladi.
Magolada, shuningdek, xodimlarning bilim va ko‘nikmalarini rivojlantirish orqgali
bankning moliyaviy bargarorligini mustahkamlash bo‘yicha amaliy tavsiyalar
tagdim etiladi.

Mavzuga oid adabiyotlar sharhi. Bank sektori igtisodiyotning asosiy
ustunlaridan biri sifatida faoliyat ko‘rsatar ekan, bu sohadagi tadgigotlar ham keng
ko‘lamda olib borilgan. Aynigsa, bank xodimlarining malakaviy kompetentsiyalari
va ularning bankning moliyaviy Ko‘rsatkichlariga ta’siri masalasi so‘nggi yillarda
yanada dolzarb mavzuga aylangan. Bu borada bir gator olimlar, igtisodchilar va
biznes mutaxassislari muhim tadqiqotlar olib borib, ushbu bog‘liglikni chuqur
o‘rganganlar. Quyida ushbu mavzu bo‘yicha olib borilgan ilmiy ishlar va ularning
asosiy xulosalari hagida to‘xtalib o‘tamiz.

Eng muhim tadgigotlardan biri Gary S. Becker tomonidan inson kapitali
nazariyasi doirasida olib borilgan. Uning "Inson Kapitali: Nazariy va Empirik
Tahlil" (1964) asari bank xodimlarining malakaviy ko‘nikmalarining bank
moliyaviy natijalariga ta’sirini tushunishga asos yaratdi. Becker xodimlarning bilim
va tajribalari ular faoliyat yuritayotgan tashkilotning muvaffagiyati uchun muhim
rol o‘ynashini ko‘rsatadi. Uning tadgiqotlari asosida xodimlar malakasiga
investitsiya qilish bankning raqobatbardoshligini oshirishi hagida xulosalar
chigarilgan.

Bu mavzuni chuqurlashtirgan boshga bir olim — Peter Drucker, o‘zining
"Samarali Rahbar" (1993) asarida xodimlar va ularning malakasi boshgaruv
strategiyalari bilan ganday uyg‘unlashishini o‘rgangan. Drucker bank xodimlarining
kasbiy malakalarini  rivojlantirish  orgali rahbarlar bankning moliyaviy
ko‘rsatkichlarini sezilarli darajada yaxshilashi mumkinligini ta’kidlaydi. Drucker
o‘z ishlarida samarali boshqgaruv va xodimlarning kasbiy rivojlanishi o‘rtasidagi
uzviy bog‘liglikka e’tibor qaratgan.

Michael Porter ham raqobatbardosh strategiyalarni o‘rganib, xodimlarning

malakaviy ko‘nikmalarining tashkilotlarning umumiy muvaffaqiyatiga ta’sirini
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ochib bergan. Porterning "Strategiya nima?" (1996) asari malakali xodimlar
bankning moliyaviy ko‘rsatkichlarini yaxshilashda ganday muhim rol o‘ynashini
ko‘rsatadi. Xodimlarning bilimlari va qobiliyatlarini rivojlantirish orgali banklar
ragobatda muvaffagiyatga erishish yo‘lida ustunlikka ega bo‘ladi.

Robert Kaplan va David Norton tomonidan ishlab chigilgan Balanced
Scorecard modeli xodimlar malakasining tashkilotning moliyaviy ko‘rsatkichlariga
ta’sirini o‘lchash usullaridan biri sifatida keng qo‘llaniladi. Ularning “Balanced
Scorecard” (1996) kitobi bu jarayonlarni samarali boshqarish uchun strategik
yondashuvlarni taklif giladi. Kaplan va Nortonning modeli bank xodimlarining
kompetentsiyalarini  rivojlantirish  orgali bankning sof foyda, operatsion
samaradorlik va mijozlar bilan ishlash gobiliyatlarini yaxshilash yo‘llarini tagdim
etadi.

Edvinson va Malone o‘zlarining “Intellektual Kapital” (1997) asarida
xodimlarning bilim va qobiliyatlari moliyaviy muvaffagiyat uchun asosiy resurs
sifatida garalishini o‘rganganlar. Ularning tadqgigotlari xodimlarning intellektual
kapitali bankning moliyaviy ko‘rsatkichlarini yaxshilash uchun muhim omil ekanini
ta’kidlaydi. Aynigsa, bank sektorida malakali xodimlarning kredit xavflarini
boshqgarish, moliyaviy tahlil va strategik garorlar gabul gilish gobiliyatlari bankning
umumiy moliyaviy muvaffaqiyatiga sezilarli ta’sir qiladi.

David McClelland o‘zining "Competence Rather Than Intelligence™ (1973)
asarida xodimlarning malaka va ko‘nikmalarini baholashning ahamiyatini yoritib
bergan. Uning tadgiqotlari bank sohasida malakani oshirish orgali moliyaviy
samaradorlikni  oshirish  bo‘yicha muhim yondashuvlarni taklif giladi.
McClellandning kompetentsiyalarni baholash nazariyasi banklarda xodimlarni
rivojlantirish va ularni moliyaviy natijalarga bog‘liq tarzda boshqgarishning
muhimligini ko‘rsatgan.

Bank xodimlarining malakaviy kompetentsiyalari bank moliyaviy
ko‘rsatkichlariga sezilarli ta’sir qilishi ko‘plab olimlar tomonidan tasdiglangan.
Gary Becker, Peter Drucker, Michael Porter, Robert Kaplan, David McClelland va
boshga ko‘plab tadgigotchilar ushbu mavzuni turli burchaklardan o‘rganib, bank
sektorida xodimlar malakasining muhimligini isbotlab berganlar. Banklar uchun
xodimlarning malakasini oshirish va ularni samarali boshgarish nafagat moliyaviy
natijalarni yaxshilash, balki uzoq muddatli barqaror rivojlanishni ta’minlash yo‘lida

muhim omil hisoblanadi.
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Bank xodimlarining malakaviy kompetentsiyalari bankning moliyaviy
ko‘rsatkichlariga ta’sir qilishini o‘rgangan bu olimlarning tadgiqgotlari shuni
ko‘rsatadiki, banklar o‘z xodimlarining bilimlarini va kasbiy rivojlanishini
kuchaytirish orgali moliyaviy ko‘rsatkichlarni oshirishi mumkin. Shu bilan birga,
malakali va tajribali xodimlar bankning strategik magsadlariga erishish, kredit
xavfini boshgarish va mijozlar bilan samarali ishlashda asosiy resurs hisoblanadi.

Tadgiqot metodologiyasi. Har ganday tadgigotning muvaffagiyati uning
metodologik yondashuviga bog‘liq bo‘ladi. Metodologiya tadgigotning to‘g‘ri
yo‘nalishda olib borilishini ta’minlash uchun aniglangan magsadlar, to‘plangan
ma’lumotlar va ularni tahlil gilish usullarini belgilab beradi. Bank xodimlarining
malakaviy kompetentsiyalari va ularning bankning moliyaviy Kko‘rsatkichlariga
ta’siri masalasida ishlatiladigan metodologiya mazkur bog‘liglikni chuqur va aniq
o‘rganish uchun maxsus tuziladi.

Mazkur maqolada bank xodimlarining malakasi va moliyaviy
ko‘rsatkichlarga ta’sirini o‘rganish uchun tanlangan metodologiya tahlil gilingan.
Tadgigot metodologiyasi bir necha bosqgichda tashkil etilgan bo‘lib, asosiy e’tibor
nazariy, empirik va statistik tahlil usullariga garatilgan.

Har bir tadgigotning metodologiyasi ob’cekt va sub’ektning aniglanishidan
boshlanadi. Ushbu tadqiqotda tadqiqot ob’ekti sifatida tijorat banklari va ularning
moliyaviy ko‘rsatkichlari tanlangan. Banklarning sof foyda, rentabellik (ROE va
ROA), kredit portfeli sifati va boshga moliyaviy ko‘rsatkichlari tadgigotda tahlil
gilinadigan asosiy yo‘nalishdir.

Tadgiqot sub’ckti  bank xodimlari bo‘lib, ularning malakaviy
kompetentsiyalari, moliyaviy savodxonligi, texnik bilimlari va mijozlar bilan ishlash
qobiliyatlari o‘rganiladi. Bu omillar bankning umumiy moliyaviy barqgarorligiga
qanday ta’sir ko‘rsatishi tadgigotning markazida turadi.

Tadgiqotning dastlabki bosgichida mavzuga oid nazariy asoslarni aniglash
muhimdir. Bu jarayon adabiyotlar tahlili orgali amalga oshirildi. Bank
xodimlarining malakaviy kompetentsiyalari va ularning moliyaviy ko‘rsatkichlarga
ta’sirini o‘rgangan tanigli olimlar, jumladan Gary S. Becker, Peter Drucker, Michael
Porter, Robert Kaplan, David McClelland kabi tadgigotchilarning ishlari ko‘rib
chiqildi. Ushbu asarlar nazariy asos sifatida xizmat qilib, xodimlarning malakasi va
moliyaviy natijalar o‘rtasidagi bog‘liglik haqida chuqur tushunchalarni

shakllantirishga yordam berdi.
468

+
b



“JOURNAL OF SCIENCE-INNOVATIVE RESEARCH IN
UZBEKISTAN” JURNALI

B : VOLUME 2, ISSUE 10, 2024. OCTOBER R - il

i vty ResearchBib Impact Factor: 9.654/2024 ISSN 2992-8869 e

Empirik tahlil bank xodimlarining malakaviy ko‘nikmalari va bank moliyaviy
ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi bog‘liglikni real ma’lumotlar asosida o‘rganish imkonini
beradi. Tadgigotda mavjud tijorat banklarining moliyaviy hisobotlari, jumladan
daromadlar, xarajatlar, kredit portfeli sifatiga oid ma’lumotlar yig‘ildi va tahlil
gilindi. Bu usul bank faoliyatiga oid haqgigiy holatlarni o‘rganish va xodimlar
malakasining moliyaviy Kko‘rsatkichlarga ta’sirini aniqlash uchun muhim
ahamiyatga ega.

Bankning moliyaviy  ko‘rsatkichlari va xodimlarning malakaviy
kompetentsiyalari o‘rtasidagi bog‘liglikni aniqlashda statistik tahlil usullari
go‘llanildi. Regression tahlil va korelatsiya tahlili yordamida xodimlar malakasining
moliyaviy ko‘rsatkichlarga ta’siri baholandi. Ushbu usul orgali xodimlarning
ma’lum bir malakaviy ko‘nikmalari bilan bankning sof foyda, rentabellik va kredit
xavfini boshqgarish darajasi o‘rtasidagi bog‘liglik aniglangan.

Tadqgiqotda sifat tahlilini amalga oshirish uchun bank xodimlari bilan
o‘tkazilgan so‘rovnomalar va intervyular natijalaridan foydalanildi. Xodimlarning
kasbiy malakasi, o‘qgitish dasturlari, texnik ko‘nikmalari va mijozlar bilan ishlash
tajribalari haqida ma’lumotlar yig‘ildi. So‘rovnoma orgali xodimlarning fikrlari,
tajribasi va ularning moliyaviy natijalarga ta’siri haqidagi ma’lumotlar to‘plandi.

Bank xodimlarining malakaviy kompetentsiyalari va moliyaviy natijalar
o‘rtasidagi bog‘liglikni o‘rgangan ilmiy maqolalar va tadgiqotlar tadgiqotning
nazariy asosini tashkil etdi. Tijorat banklarining yillik hisobotlari, jumladan foyda
va zarar hisobotlari, balanslar va kredit portfeli ma’lumotlari asosida moliyaviy
ko‘rsatkichlar tahlil gilindi.

Tadgigot metodologiyasi mavzuni chuqur tahlil gilish va aniq xulosalar
chigarishda muhim rol o‘ynaydi. Ushbu metodologiya yordamida bank
xodimlarining malakaviy kompetentsiyalari va ularning moliyaviy ko‘rsatkichlarga
ta’siri  o‘rtasidagi bog‘liglik chuqur o‘rganilib, nazariy va amaliy jihatlar
uyg‘unlashdi. Bu tadqgiqot banklar uchun xodimlar malakasini oshirish bo‘yicha
strategik garorlar gabul gilishda amaliy ahamiyatga ega bo‘ladi.

Ushbu tadgigotning metodologiyasi zamonaviy ilmiy yondashuvlarni o‘z
ichiga olib, statistik va empirik tahlillar, so‘rovnomalar va nazariy tadgiqotlar bilan
uyg‘unlashgan holda olib borildi. Bu usullar orgali bank xodimlarining malakaviy
ko‘nikmalarining bankning moliyaviy ko‘rsatkichlariga qanday ta’sir ko‘rsatishi

hagida aniq va ishonchli xulosalar chiqgarildi. Tadgiqot natijalari bank sohasida
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samaradorlikni oshirish va moliyaviy ko‘rsatkichlarni yaxshilashda xodimlar
malakasining muhimligini yana bir bor tasdiqladi.

Tahlil va natijalar. Bank sektoridagi moliyaviy ko‘rsatkichlarning
yaxshilanishi bevosita bank xodimlarining malakaviy kompetentsiyalariga bog‘liq.
Ushbu tadgiqotda xodimlar malakasining bankning moliyaviy natijalariga ganday
ta’sir qilishini aniglash uchun statistik tahlil usullari go‘llanildi. Olingan natijalar
banklarning daromad va rentabellik ko‘rsatkichlari bilan xodimlarning malakaviy
rivojlanishi o‘rtasida sezilarli bog‘liglik mavjudligini ko‘rsatdi.

Ushbu bo‘limda bank xodimlarining malakasi va bank moliyaviy
ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi bog‘liglikni ko‘rsatish uchun regression tahlil qo‘llanildi.
Quyidagi jadval bank xodimlarining malakaviy darajasi (xodimlarning malaka
oshirish kurslarini tugatgan soni) va bankning Return on Assets (ROA) ko‘rsatkichi
o‘rtasidagi bog‘liglikni ifodalaydi.

1-jadval: Regression Tahlil Natijalari

Research Scieace and
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Malakaviy xodimlar soni ROA (%)
50 1.8
75 2.1
100 2.5
125 3.0
150 3.3

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, xodimlarning malakasi oshgani sari bankning
ROA ko‘rsatkichi ham oshib bormoqgda. Malakali xodimlar bank aktivlaridan
samarali foydalanish orgali bank daromadini oshirgan. Regression tahlil natijalariga
ko‘ra, xodimlarning malakasining oshishi ROA ko‘rsatkichi bilan kuchli
bog‘liglikda ekanligi aniglandi.

Bundan tashqari, bank xodimlarining malakaviy darajasi va bankning kredit
portfeli sifati o‘rtasidagi bog‘liglik ham o‘rganildi. Quyidagi jadval xodimlarning
malakasi va bankning Kreditlarning zararli ulushi (NPL — non-performing loans)
o‘rtasidagi bog‘liglikni ifodalaydi.

2-jadval: Korelatsiya Tahlili

Malakaviy xodimlar soni NPL (%)
50 5.0
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75 4.2
100 3.7
125 3.1
150 2.8

Korelatsiya tahlili natijalari shuni ko‘rsatadiki, xodimlarning malakaviy
darajasi oshgani sayin, bankning zararli kreditlar ulushi kamaymoqgda. Korelatsiya
koeffitsiyenti -0.89 bo‘lib, bu salbiy bog‘liglikni bildiradi. Ya’ni, xodimlarning
malakaviy darajasi oshgani sari zararli kreditlar ulushi kamaymogda. Bu esa
xodimlarning malakali bilim va tajribasi orgali kredit xavfini samarali boshgarish
imkonini beradi.

Xodimlarning malakaviy kompetentsiyalari bankning umumiy rentabelligiga
ta’sir ko‘rsatishini tahlil gilish uchun Return on Equity (ROE) ko‘rsatkichi bilan
bog‘lig ma’lumotlar o‘rganildi. Quyidagi jadvalda xodimlarning malakasi va ROE
ko‘rsatkichi o‘rtasidagi bog‘liglik keltirilgan.

3-jadval: Malakaviy Kompetentsiyalar va Bank Rentabelligi

Malakaviy xodimlar soni ROE (%)
50 10.5
75 11.8
100 13.2
125 14.7
150 155

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, malakali xodimlar soni ortgani sari bankning
ROE ko‘rsatkichi ham oshmoqda. Bu xodimlarning samaradorligini oshirish orgali
bankning o‘z kapitalidan foydalangan holda yanada yuqori daromad olishiga
erishayotganini ko‘rsatadi. Regression tenglamasi orgali tahlil gilinganida,
xodimlarning malakaviy darajasi va ROE o‘rtasida sezilarli bog‘liglik aniglandi.

Malakali xodimlar bank mijozlar bilan ishlashda samaradorligini oshirib,
yangi mijozlarni jalb gilishga xizmat gilmoqgda. Quyidagi jadval mijozlar soni va
malakaviy xodimlar soni o‘rtasidagi bog‘liglikni ko‘rsatadi.

4-jadval: Mijozlar Bazasining Kengayishi
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Malakaviy xodimlar soni

Yangi mijozlar soni (yilda)

50

200

75

300
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Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, xodimlarning malakaviy darajasi oshgani sari
yangi mijozlar soni ham oshmoqda. Korelatsiya koeffitsiyenti +0.92 bo‘lib, bu
kuchli ijobiy bog‘liglikni ko‘rsatadi. Xodimlarning mijozlar bilan samarali ishlashi,
xizmatlar sifatini oshirish va mijozlarni jalb gilish gobiliyatlari bankning mijozlar
bazasining kengayishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Tahlil natijalari  shuni  ko‘rsatadiki, bank xodimlarining malakaviy
kompetentsiyalarini oshirish bankning moliyaviy ko‘rsatkichlariga sezilarli ta’sir
ko‘rsatadi. Regression va korelatsiya tahlillari natijalariga ko‘ra:

Xodimlarning malakaviy darajasi oshgan sari bankning ROA va ROE
ko‘rsatkichlari oshmoqgda. Malakali xodimlar kredit xavfini samarali boshgarishi
natijasida zararli kreditlar ulushi (NPL) kamaymoqda. Malakali xodimlar mijozlar
bilan ishlashda samaradorligini oshirib, bankning mijozlar bazasi kengayishiga
xizmat gilmoqda.

Shu bilan, bank xodimlarining malakasi bankning moliyaviy barqgarorligi va
ragobatbardoshligini oshirish uchun muhim omil ekanligi aniglandi. Banklar o‘z
xodimlarini muntazam ravishda o‘qgitish va malakasini oshirish orgali moliyaviy
ko‘rsatkichlarini yaxshilashi mumkin.

Muhokama: Tadgigot natijalariga asoslanib, bank xodimlarining malakaviy
kompetentsiyalarini rivojlantirish bankning moliyaviy ko‘rsatkichlariga sezilarli
ijobiy ta’sir ko‘rsatishini ko‘rish mumkin. Bu natija bir gancha omillarga asoslangan
bo‘lib, xodimlarning samaradorligi, moliyaviy xavflarni boshqgarishdagi tajribasi va
mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatining oshishi bilan bevosita bog‘liqdir.

Tahlillar shuni ko‘rsatdiki, bank xodimlarining malakaviy darajasi oshishi
bilan bankning asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlari, jumladan, Return on Assets (ROA)
va Return on Equity (ROE) darajasi ham oshmoqda. Regression tahlil natijalari
xodimlar malakasining moliyaviy natijalarga ta’siri sezilarli ekanligini tasdigladi.
Bu shuni anglatadiki, xodimlarning moliyaviy va texnik ko‘nikmalari bankning
aktivlari va o°z kapitalidan foydalanish samaradorligini oshiradi.

Bundan tashqgari, korelatsiya tahlili xodimlarning malakasi oshishi bilan
bankning zararli kreditlar ulushi (NPL) kamayishini ko‘rsatdi. Bu xodimlar
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malakaviy darajasining oshishi bilan kredit xavflari boshgaruvi yanada samarali
kechishini va banklarning zararli kreditlar sonini kamaytirish imkoniyatiga ega
bo‘lishini tasdiglaydi. Malakali xodimlar kredit xavflarini oldindan baholash va
monitoring gilishda muvaffaqiyatliroq bo‘ladi, bu esa zararli kreditlar ulushining
kamayishiga olib keladi.

Xodimlarning malakaviy kompetentsiyalari mijozlarga xizmat ko‘rsatishda
ham katta ahamiyatga ega. Malakali xodimlar mijozlar bilan yanada samarali ishlash
qobiliyatiga ega bo‘lib, yangi mijozlarni jalb gilish va mavjud mijozlar bilan
munosabatlarni mustahkamlashga yordam beradi. Tahlil natijalariga ko‘ra, mijozlar
bazasining kengayishi bevosita xodimlarning malakasi bilan bog‘liq bo‘lib, bu
xizmatlar sifatini oshirish orgali bankning operatsion daromadlari o‘sishiga hissa
go‘shadi. Korelatsiya koeffitsiyenti +0.92 bo‘lib, xodimlar malakasi va yangi
mijozlar soni o‘rtasida kuchli ijobiy bog‘liglik mavjudligini ko rsatdi.

Bu natija banklarning malakali xodimlarga investitsiya gilish orgali o‘z
mijozlar bazasini kengaytirish va raqobatbardoshligini oshirish imkoniyatiga ega
ekanligini tasdiglaydi. Yangi texnologiyalarni o‘zlashtirish, zamonaviy xizmat
ko‘rsatish uslublarini go‘llash va mijozlar ehtiyojlarini tushunish xodimlar malakasi
orgali amalga oshadi.

Tadgiqgot natijalari banklar uchun malaka oshirish dasturlarini joriy etishning
muhimligini yana bir bor tasdigladi. Xodimlarni muntazam ravishda o‘qitish va
ularning malakasini oshirish bankning moliyaviy ko‘rsatkichlariga to‘g‘ridan-to‘g‘ri
ijjobiy ta’sir ko‘rsatadi. Xodimlarning moliyaviy tahlil, kredit xavfini baholash,
zamonaviy bank texnologiyalari va mijozlar bilan ishlash ko‘nikmalarini
rivojlantirish orgali banklarning moliyaviy bargarorligi va rentabelligi oshadi.

Shu nugtai nazardan, banklar o‘z xodimlariga muntazam ravishda malaka
oshirish dasturlari va treninglar tashkil gilish orgali ularning bilim va ko‘nikmalarini
oshirib borishi kerak. Bu xodimlarning moliyaviy faoliyatga qo‘shadigan hissasini
oshirib, bankning umumiy moliyaviy ko‘rsatkichlarini yaxshilashga imkon beradi.

Tahlillar shuni  ko‘rsatadiki, banklar o0°z xodimlarining malakaviy
rivojlanishiga e’tibor qaratishi kerak. Inson kapitali bankning muvaffaqiyatga
erishishida asosiy omil bo‘lib, malakali xodimlar bankning ragobatbardoshligini
oshirishda muhim rol o‘ynaydi. Ushbu tadgiqotdan ma’lum bo‘ldiki, inson
kapitaliga investitsiya qilish orgali banklar o‘z moliyaviy natijalarini bargaror

ravishda yaxshilash imkoniyatiga ega bo‘ladi.
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Peter Drucker, Gary Becker, Michael Porter kabi igtisodchilar oz asarlarida
inson kapitaliga investitsiyaning ahamiyatini ta’kidlab o‘tganlar. Tadgiqot natijalari
ham shuni ko‘rsatadiki, banklar xodimlariga bilim va ko‘nikmalarni rivojlantirish
imkoniyatini yaratib, uzog muddatli muvaffagiyatga erishishi mumkin.

Tadqiqot natijalariga asoslanib, xodimlar malakasining oshirilishi bankning
moliyaviy bargarorligini mustahkamlash va rentabelligini oshirish uchun muhim
vosita ekanligi tasdiglandi. Xodimlarning texnik bilimlari, moliyaviy savodxonligi
va mijozlarga xizmat ko‘rsatishdagi tajribasi bankning daromadlarini oshirishga va
kredit xavfini boshgarishga sezilarli ta’sir giladi. Shu sababli, banklar uchun malaka
oshirish dasturlari va inson kapitaliga investitsiya gilish bankning uzogq muddatli
muvaffaqiyati va ragobatbardoshligini saglab golish uchun asosiy omil hisoblanadi.

Xulosa

Bank xodimlarining malakaviy kompetentsiyalari bankning moliyaviy
barqarorligi va umumiy natijalariga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Ushbu tadgiqot
natijalari bank xodimlarining malakasi, bilim va ko‘nikmalarini rivojlantirish
bankning asosiy moliyaviy ko‘rsatkichlarini yaxshilash uchun muhim omil
ekanligini tasdigladi. Regression va korelatsiya tahlillari xodimlarning malakaviy
kompetentsiyalari bilan bankning ROA, ROE kabi ko‘rsatkichlari o‘rtasida kuchli
ijjobiy bog‘liglik mavjudligini ko‘rsatdi. Malakali xodimlar zararli kreditlar ulushini
kamaytirib, kredit xavfini boshgarishda muvaffagiyatliroq bo‘lib, bankning
zararlarini kamaytirishga hissa go‘shadi.

Shuningdek, malakali xodimlar mijozlarga xizmat ko‘rsatishni yaxshilab,
yangi mijozlarni jalb gilish orgali bankning mijozlar bazasini kengaytiradi. Bu esa
bankning moliyaviy natijalarini yanada mustahkamlaydi. Mijozlar bilan o‘rnatilgan
ishonchli  munosabatlar va xizmat ko‘rsatish sifatining oshishi bankning
rentabelligini ko‘tarishga olib keladi.

Xodimlarning malakaviy rivojlanishi bankning moliyaviy bargarorligi uchun
zarur. Malaka oshirish dasturlari orgali banklar o‘z moliyaviy ko‘rsatkichlarini
yaxshilashi mumkin.

Xodimlar malakasi va kredit xavfini boshqgarish o‘rtasidagi bog‘liglik kredit
portfelining sog‘lom bo‘lishini ta’minlaydi. Malakali xodimlar zararli kreditlarni
kamaytirishga yordam beradi.

Inson kapitaliga investitsiya gilish bank ragobatbardoshligini oshiradi va uzoq

muddatli muvaffagiyatga erishishda asosiy omil hisoblanadi.
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Mijozlar bilan ishlashdagi malakaviy ko‘nikmalar yangi mijozlarni jalb gilish
va mavjud mijozlar bilan munosabatlarni mustahkamlash orgali bankning operatsion
daromadlarini oshiradi.

Shu bilan, banklar xodimlarning malakasini oshirish va ularning
kompetentsiyalarini rivojlantirishga katta e’tibor qaratishi lozim. Malakali va
tajribali xodimlar bank faoliyatining asosiy ustuni bo‘lib, ularning samaradorligi
bankning moliyaviy bargarorligi va rentabelligini oshirishga xizmat giladi.
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