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Abstract: The article examines the impact of innovative mechanisms on the
development of tourism infrastructure in the country and provides recommendations
for the development of tourism infrastructure in the regions.
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Dunya juzi ameliyati ham tarli ilimiy izertlewler son1 korsetpekte, regionlardin
turistlik potenciyali hdm imkaniyatlariman ndtiyjeli paydalaniw mamlekette
ekonomikaliq 6simnin tiykarg: faktorlarinan birine aylanbaqta.

Bugingi kunde turizm tarawi insan iskerliginin bir turi bolip, bir tarepten social
qatnasiqlardi bildiredi, ekinshi tarepten bolsa ayrigsha bolgan xizmet korsetiwdin
bir garezsiz tarmagi bolip tabiladi. Koplegen mamleketlerde ekonomikanin tiykargi
sektor1 esaplanip atirgan turizm salasindagi bantliktin 6siwi xaliq daramatlarinin
artiwina, ekonomikani diversifikatsiyalaw ham de sayaxatshilarga xizmet
korsetiwshi jana tarawlardin payda boliwina unamh tasir korsetip atir hdm bantlikti
tamiyinlewdegi maselelerge sheshim berip, valyuta deregi bolip xizmet etip atir.
Sonin menen birge turizm milletlerdi bir-birine jaqinlastiratugin, tarli dawirlerde,
har quylh xaliglardin madeniyati, dini, tariyxi, tabiyatin tyrenetugin, ekonomikanin
Osiw darejesin tezlestiriwge xizmet etetugin tarmaq sipatinda galiplesip atir.

Bugingi ktinde turizm jahan ekonomikasinin jetekshi tarmaqlarinan biri bolip
tabiladi. Ozbekstanda da turizm sanaatin modernizaciyalaw, tarawdi jane de
rawajlandiriw ushin qolay ekonomikaliq ham shoélkemlestirilgen-huqiqiy shart-
sharayatlar jaratiw, milliy turizm 6nimlerin kdbeytiw hdm olard1 jdhan bazarlarinda
kefnen jayiw, turizm tarmagin basqariwdi jetilistiriw boyinsha i1zbe-iz jumislar
amelge asirilip atir.

Bunin natiyjesinde mamleketimizge Kirip atirgan sayaxatshilar bargan sayin
kobeyip atir. Misali, har jili Ozbekstanga dunyanin turli regionlarman 2 millionnan
artiq sayaxatsh1 kelip atir. Olardin kopshiligi Germaniya, Franciya, Italiya, Koreya
Respublikasi, Yaponiya, Qitay, Malayziya, Rossiya, Indiya pugaralari bolip tabiladh.

Bugingi kiinde mémleketimizde turizm tarawinin tez pat penen rawajlaniwi
mamleketimizge ulken kolemdegi valyuta tusimlerinin kirip keliwi ham jaha jumis

orinlariin payda boliwina alip kelmekte. Bul turizm hdm miymandosliq sanaatina
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dunya juzlik xizmetler eksportinin 1/3 bolegi, dinya jazlik milliy éniminin 10
payizin, investiciyalardin 7 payizin ham de 18 jumis orninin birewi usi tarawga tuwri
keledi. Usinin menen birge, jgrjgzglgen izertlewlerge muwapiq hazirgi kiunde
turizmnin dunya jazlik JIO degi ulesi 9 payizdi, bir jilliq aylanis kélemi 1,3 trillion
AQSh dollarin quraydi. Dunya juzindegi jumis penen bant xaliqtin 9,2 % usi tarawda
miynet etedil. Insaniyat ushrasqan XXI 4asirdin tiykargi maselelerinen biri
globallasiw procesi bolip tabiladi. Globallasiw procesi turistlik hAm miymanxana
xizmetler bazarina da 6z tésirin otkermesten galmadi. Natiyjede, turistlik ham
miymanxana xizmetler bazarinda da baseki ortalig1 payda bola basladi. Daslep
baseki glresi texnologiyaliq processlerdi jetilistiriw tarawlarin qamtip algan bolsa,
bugingi kiande képshilik biznes hdm isbilermenlik tarawi qgéanigeleri basekiler
ameldegi ortaligta har ganday karxananin payda aliwi ham gullep-jasnawinin
tiykargi deregi tutimmwshi ekenligin tan aladi. Solay eken, bunday sharayatta turizm
tarawindag1 karxanalardin natiyjeli xizmet korsetiwi ushin, ozlerinin iskerligin
turistlerdin qalewi, hadm olardinh korsetilgen xizmetler sipatinda qanaatlamw
dérejesin esapga algan halda shoélkemlestiriwi magsetke muwapiq esaplanadi?.
Putkil dinya jOzlik turistlik sholkeminin magliwmatlarina boyinsha, tarawga
uliwma investitsiyalardin 7 payizi, saliq tGsimlerinin bes payizi hdm jami
x1zmetlerinin ushten bir bolegi tuwri keledi.

Ozbekstan Respublikasmin  2022-2026  jillarga  molsherlengen “Jana
Ozbekstanmin  rawajlaniw  strategiyasi”inda jergilikli sayaxatshilar sanin 12
millionnan asiriw ham de respublikaga keletugin shet el turistlar sanin 9 millionga
jetkiziw, tosiqgsiz turizm infrastrukturasin mamlekettin tiykargi turizm qalalarinda
ken engiziw, 2026-j1lga shekem turizm salasinda bant bolgan xaliq sanin 2 esege
asirtp, 520 minga jetkiziw. Zomin, Forish, Baxmal regionlarinda ham “Aydar-
Arnasoy” kol sistemasinda qosimsha turistlik zonalar ham dem aliw oraylarin quriw,
300 million AQSh dollarina ten joybarlardi amelge asiriw, 25 mifh jumis ornin
jaratiw,Samarqandti “Turizm ddrwazas1” na aylandiriw arqali kelesi bes jilda turizm
xizmetlerinin kolemin keminde 10 esege asiriw.turizm salasinda 40 min kisi
bantligin tdmiynlew, Xorezm walayatinda turizm tarawi jana jumis orimnlardi

! Carrapos, A. A. MeXMOHXOHa/1a MAPKETHHT XU3MaTJIapHHH TAKOMUILIAIITHPHIL iysutapu / A. A. CaTTapos. —
Texcr: HenocpencTBeHHbIH // Monopoii yaensiit. — 2019, — Ne 22 (260). — C. 689-690. — URL:
https://moluch.ru/archive/260/59745/ (nata obpamenus: 19.02.2024).
2 YemonoBa 3. Amtaépos P «MEXMOHXOHA MAPKETUHI U» dannnan YKYB - YCIIYBUU MAXKMVYA.
Camapkann-2017
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jaratiwda tiykarg1 drayver tarawdin boliw1 ushin ayrigsha programma qabillaw,
Buxara walayatinda turizmdi jedel rawajlandiniw boyinsha 6z aldina bolek
joybarlard: amelge asiriw, Tashkent qalasinda turizm infrastrukturasin jane de
jagsilaw,Tashkent walayatinda turizm potencialin jaha basqishqa alip shigiw
boymsha 6z aldina programma islep shigiw belgilep berilgen.® Bul waziypalard:
ormlaw ushim turizm tarawin aymaqliq tarepten natiyjeli sholkemlestiriw ham
rawajlandiniwdin ekonomikaliq mexanizmlerin jetilistiriw boyinsha usinislar islep
shigiw zarurli &hmiyetke iye boladi.

Bunin ushin eki sxemadan paydalaniwdi talap etiledi: aymaqliq ham jergilikli
hakimiyatlardin arnawli magsetli bagdarlamalar1 hdm ajiratpalarin &melge asirtwda
mamlekettin tikkeley gatnasi; turizm tarawinda aymaqliq magsetli bagdarlamalardi
amelge asiriwda mamleket, jeke ham mamleketlik-jeke sherikshshiligi princplerin
engiziw.

Bul boymsha aymaqliq hadm jergilikli hdkimiyatlar aymaqliq turizm
infrastrukturasin rawajlandiriw bagdarlamalarin islep shigiwda birinshi gezekte
muwapiqlastintw kenesin diziwi ham aymaqtag: turistlik resurslardin potencialin,
onif tartimliligm aniglawi lazim. Usi siyaqli, aymaqliq JAOdi arttriw, jana jumis
ormmlarin jaratiw, xahqti socialliq jaqtan qorgaw, ilimiy izertlew institutlarin
rawajlandinw koz qarasinan qatans jasaw kerek. Bagdarlamani amelge asiriwda
aymaqtagr iskerlik jaritip atirgan jeke ham mamleketlik sholkemlerdin
imkaniyatlarin  esapqa aliw kerek. Bunnan tisqart islep shigilatugin
bagdarlamalardin tutimwshilarga bagdarlanganlida tlken ahmiyetke iye. Hazir
respublikamizdin barliq walyatlarinda turizm tarawindagi aymaqliq magsetli
bagdarlamalar islep shigilip, mamleketlik, jeke ham mamleketlik- jeke sherikshiligi
princpleri tiykarinda &melge asirilmagqta. Bul boyisha Turizm ham sport ministrligi
qasinda «Milliy PR orayi» MUK ayirgsha ahmiyetke iye bolip, mamleketlik-jeke
sherikshiligi tiykarinda jumislarin damelge asirip kelmeqte. Biraq bul alip barilip
atirgan jumuslar jeterlishe emesliginin izertlewler natiyjesi korsetpekte. Ministrlik
janindagr «Milliy PR oraymnin iskerligin keneyttirip, onit jetilistirilgen halda
«Turizm multimedia orayiyMUKin shélkemlestiriw lazim. Sebebi, turistlerge
basekige shidamli hdm sapali xi1zmetler korsetiwde bir qatar mashqalalarga dus
kelmekte. Misaly, turistlerdin respublikamizda gali kinlerin uzayttiriwda dhmiyetke

3 Ozbekiston Respublikasi Prezidentining 2022 yil 28 yanvardagi PF-60-son Farmoni.
114



“JOURNAL OF SCIENCE-INNOVATIVE RESEARCH IN
UZBEKISTAN” JURNALLI
e VQLUME 2, ISSUE 10, 2024. OCTOBER e
[nnovation House ResearchBib Impact Factor: 9.654/2024 ISSN 2992-8869 lasevation Hense

iye ilajlardr (turistlik obektlerde turistler ushin arnawli tariyxiy-madeniy ham
informaciya beriwshi sahnalastirilgan tamashalar korsetiw) otkiziw xizmetleri
jeterlishe &melge asirilmay atir.

Sociyalliq Ta'lim mekemeleri,

Aymaglq JIO Jana is orinlari qorgaw iilmiy izertlew institutt

Aymagkiq ham jergilikli hakimiyatlar

= =

Aymagqliq turistlik Bagdarlamalar
resurslar: = = Tutimiwshilar:
-tariyxty-madeniy; -sirt el ham ishki
-tabiyg1y rekreacion; Mamleketlik-jeke turistler;

-diniy ham ziyarat; -' sherikshiligin -l -jergilikli xaliq
-ekologiiyaliq ham agro muwapiqlastiriw kenesi

i

Infrastrukturam qurawshi jeke ham mamleketli sholkemler

Kredit ham Mehmanxana, restoran ham T

Sirt _ham jergilikli

qamsizlandiriw, transport karxanalari, turoperator ospa karxanalar
huqiqiy maslahat ham turagentlik firmalari qosp

1-s1iz1lma. Turizmnin aymaqhq infrastrukturasin rawajlandiriw

bagdarlamasin Amelge asiritwda mamleketlik-jeke sherikshiligi*
Milliy turizmdi reklama etiwshi jogari sapali multimediali telednimler, tok-
shou janrlarindagr milliy korstiwlerdi sholkemlestiriw hdm turizm xizmetlerin
amelge asiriwshi sholkemlerge media-texnologiyaliq xizmet korsetiw jolga
qoyilmagan. Sizilmalardr esapqa algan xalda usmilip atirgan «Turizm multimedia
orayr»y MUKnin magseti ham waziypalari tomendegilerden ibarat bolyarw1 kerek:
duntyaga belgili turizm obektlerinde turistler ushin arnawh tariyxiy-méadeniy ham
informaciya beriwshi sahnalastirilgan tamashalar korsetiw (Registan, Agsaray
maydanlarinda Amir Temur zamanindagi tariyxiy kornistegi sahnalastirilgan teatr

4 Tourism in Uzbekistan cratucrux TYIUIAMH MabIIyMOTIIAPH.
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tamashalar1); tanimali turizm obekteari aldinda milliylikti kérsetiwshi koncertlerdi
turaqli rawishte uymmlastirip bariw (Iyshan qalada, Labi havizde, Registon
maydaninda, Shilpiqta); turizm boyinsha tok-shou janrlarindagi milliy korsetiwlerdi
tayarlaw (orayliq hdm walayatlardag: teleradio kompaniyalar1t menen); zamanagoy
informaciya beriwshi multimediali reklamalardi dunyadagi jetekshi telekanallar
ham elshixana, konsulliglar arqali reklama islew; milliy turizmdi reklama islewshi
jogart sapali multimediali telednimlerdi tayarlaw («Ozbekstan tariyxi», «Diinya
boylapy); turizm firmalari, miymanxanalar ham turistlik xizmetlerdi amelge
asirtwshr  sholkemlerge media-texnologiyaliq x1zmet korsetiw ham basqa
sholkemlesken, texnikaliq hdm texnologiyaliq jardemler korsetiw lazim.

2- sizilma. «Turizm multimediya orayn»» MUK strukturasi ham
waziypalari

Izertlewler nétiyjesinde alingan magliwmatlar boymsha, ekonomikaga sanh
innovactyaliq texnologiyalardi engiziw barisinda dunya turizminde jana bagdar
sanalatugin «Turizm 4.0» platformasi islep shigilmaqta. Eger aldin sanaat tarawinda
gollanilgan «Sanaat 4.0» yamasa «Agqlli fabrika» tasinikleri sanlilastirtwdi
rawajlandiriw ushin tiykar bolgan bolsa, hazirgi kinde koplegen rawajlangan
mamlektelerde us1 gatnas xizmet koérsetiw tarawi bolgan turizmde qollanilmagqta.
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Turizm xizmytni ko setiwshi sub ektlerdi birlestiruishi
birden bir avtomatlastirilgan sistemani iske tusirw

Turistlik 1izmetler ham onimlerdi «Milliy Infrastrukturan1 rawajlandiriwga ilimiy
brend» sistemasina birlestiriw izertlew jumislarin bir bagdarga birlestiriw

l l
«Turizm 4.0» sanh platforma modeli
| l

Turistlik xizmat ko 'rsetiwshi sub ektlaendin
ishki basqariwin avtomatlastirilgan
sistemada 0 tkiziw

Milliy turonimlerdin omirlik ciklin
uzaytilwga innovaciyalardi ken engiziw

Turisl e rmene n onlayn baylanis ham magliwmatlardi
uzatiwdi rawajlandiriw

3 —=si1zilma. «Turizm 4.0» sanh platforma modelinin elementleri ham
princpleri

Turizm rawajlangan mamleketlerde allagashan «Turizm 4.0» sanl platformasi
ameliyatqa basqishpa-basqish engizilmekte. 2018 jildan baslap qonsi Qazagstan
turizminde de «Turizm 4.0» platformasmih bazi elementleri engizile basladi.
Turkiya turizmi dinyada 6z ornin janede bekkelew ushin «Turizm 4.0»
platformasinin elementlerinen biri esaplangan sanli marketingke sezilerlishe
qarjilar ajiratpaqta. Rosslya Federaciyasinda da alle qashan «Sanaat 4.0»
koncepciyasiman kelip shigqan halda 6z «Turizm 4.0» sanli platforma modelin
islep shigiw jumislari baslap jiberilgen.

Jogarnidagilardan kelip shigilsa, qonsit mamleketlerde «Turizm 4.0» sanh
platforma modelin jaratiw jumislarina kirisip ketilgenligin jaqin ktnlerde bul
bagdarda kashli baseki juzege keliwinen korsetedi. Ozbekstanda da turizm ham
miymandasliqti sanlilastirtw elementleri ham usi tarawda milliy «Turizm 4.0» sanh
platformasinin modelin jaratiw kerek.

Biz usilip atirgan «Turizm 4.0» sanl platforma modeli tomendegi element
ham princplerin 6z ishine aliw1 kerek: turizm kompaniyalari, miymanxanalar,
awqatlandinw karxanalari, transport x1zmeti korsetiwshi sholkemlerin birlestiriwshi
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birden bir avtomatlastirilgan sistemani iske tsiriw; turizm Xxizmetleri
nomenklaturast ham turénimler boyinsha informaciya uzatiwdi, reklama islewdi
«Milliy brend» (Milliy brend ustindegi jumuslardi jedellestiriw) astinda internet
sistemas1 arqali dmelge asiriw; tarawdagi ilimiy izertlwe jumislarinin dhmiyetin
arttinw (Turizm izertlwe institut1) magsetinde tarli tarawdagi jetekshi ganigelerdin
izleniwlerin bir bagdarga birlestiriw; tarawdagi barliq subektlerdin ishki basqariwin
informaciyaliq texnologiyalariifh imkaniyatlarinan ken paydalangan halda,
avtomatlastirilgan basqariwdi amelge asiriw; milliy turénimnin turmisliq ciklin
uzaytiwga innovaciyalardi ken engiziw barisinda xi1zmet korsetiwshi subektlerdin
imkaniyatlarin birlestiriw; turistler menen onlayn baylanisti turaqli qadagalap bariw
ham gosimsha magliwmatlardi uzatiw texnologiyalardi jetilistiriwden ibarat.
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