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Annotatsiya: Ushbu magola sun'ly intellektning (SI) turizm sohasiga ta'sirini
o‘rganadi. Tadqiqot usullari sifatida adabiyotlar tahlili va misollarni o‘rganish
go‘llanilgan. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, SI turizm kompaniyalariga mijozlar bilan
mulogotni yaxshilash, sayohat tajribasini optimallashtirish va operatsion
samaradorlikni oshirish imkonini beradi. Shu bilan birga, Sl inson ishtirokisiz
garorlar gabul gilish va maxfiylik muammolarini keltirib chigarishi mumkin.
Magola turizm sohasida Sl-dan foydalanishning afzalliklari va potensial
muammolarini muhokama giladi hamda kelajakdagi tadgigotlar uchun tavsiyalar
beradi.

Kalit so‘zlar: sun'iy intellekt, turizm, chatbotlar, tavsiya tizimlari, maxfiylik

AHHOTAmUA: B 3ToM cTarke HUCCIEAYETCS BIHUSHUE HCKYCCTBEHHOTO
untemiekra (M) Ha uHayctpuio TypusMa. B kadecTBe METOIOB MCCIIEIOBAHMS
UCIIOJIb30BAIMCH aHAJIU3 JIUTEPATYPhl U TEMATUYECKHE UCCIIeN0BaHusA. Pe3ynbTarhl
MOKa3bIBAIOT, 4YTO Si TO3BONISIET TYPUCTHYSCKHMM KOMIIAHMSM  YIy4IlaTh
B3aUMOJICHCTBHE C KIMEHTAMH, ONTUMHU3UPOBATh BIEYATIECHUS OT MYTEIIECTBUNA U
HOBBIIATH ONEPALUOHHYI0 3PPekTuBHOCTb. OnHako CH MOXKET CO371aBaTh
npoOJieMbl C MPUHATAEM PEIICHUAd W KOHPUASHUUAIbHOCTBIO 0€3 ydacTus
yenoBeka. B craTee 00CyXIal0TCs MPEMMYIIECTBAa M MOTEHUHUAIbHbBIE MPOOJIEMbI
UCIOJIb30BaHUSL CU B TypU3ME, a TaKKe JAlTCAd PEKOMEHJAIMM Uil Oyaylux
UCCIIENOBaHUN.

KiroueBble ci10Ba: MCKYCCTBEHHBIN MHTEIIEKT, TYPU3M, 4aT-00TbI, CUCTEMBI
peKoMeHanui, KOHQUIEHIUAIbHOCTb
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Abstract: this article explores the impact of artificial intelligence (SI) on the
tourism industry. Literature analysis and example studies have been used as research
methods. The results show that SI allows tourism companies to improve customer
communication, optimize their travel experience, and improve operational
efficiency. At the same time, Sl can cause decisions and privacy problems without
human participation. The article discusses the benefits and potential challenges of
using Sl in tourism and provides recommendations for future research.

Keywords: artificial intelligence, tourism, chatbots, recommendation systems,
privacy

KIRISH

Sun'ty intellekt (SI) texnologiyalari so‘nggi yillarda jadal rivojlanib, biznes va
iste'molchilar uchun yangi imkoniyatlar yaratmogda. Turizm sohasi ham bundan
mustasno emas. Chatbotlar, tavsiya tizimlari va boshga SI yechimlarining paydo
bo‘lishi sayohatchilar tajribasini tubdan o‘zgartirishi mumkin. Shu bilan birga, SI-
ning turizm sohasiga kirib kelishi bir gator muammolarni keltirib chigaradi,
jumladan, ishchi o‘rinlarining qgisgarishi va ma'lumotlar xavfsizligi bilan bog'liq
xavotirlar [1]. Ushbu magolaning magsadi Sl-ning turizm sohasiga ta'sirini
o‘rganish, uning afzalliklari va kamchiliklarini tahlil gilishdir.

USULLAR VA ADABIYOTLAR TAHLILI

Ushbu tadgigot uchun biz mavjud ilmiy adabiyotlarni tahlil gildik va turizm
sohasida Sl-dan foydalanishning real misollarini o‘rgandik. Biz Google Scholar,
Scopus va Web of Science ma'lumotlar bazalaridan foydalanib, “sun'iy intellekt”,
“turizm”, “chatbotlar”, “tavsiya tizimlari” kabi kalit so‘zlar bo‘yicha qidiruv
o‘tkazdik. Natijada 50 dan ortiq tegishli magola va tadgigotlar topildi, ularning
aksariyati so‘nggi 5 yil ichida chop etilgan.

Shuningdek, biz turizm sohasidagi yetakchi kompaniyalar, jumladan,
Booking.com, Expedia va Airbnb tajribasini o‘rgandik. Bu kompaniyalar allagachon
chatbotlar, tavsiya tizimlari va boshga SI yechimlarini muvaffagiyatli joriy gilgan
[21[3]

NATIJALAR

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, SI turizm kompaniyalariga bir gator

afzalliklar taqdim etadi:
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e Mijozlar bilan mulogotni yaxshilash: Chatbotlar va virtual yordamchilar
mijozlarga 24/7 qo‘llab-quvvatlash va tezkor javob berish imkonini
beradi [4]. Bu mijozlar mamnuniyatini oshiradi va kompaniyaning
resurslarini tejaydi.

e Sayohat tajribasini optimallashtirish: S| asosidagi tavsiya tizimlari
sayohatchilarga ularning qgizigishlari va afzalliklariga moslashtirilgan
takliflarni  taqdim etishi mumkin [5]. Bu sayohat tajribasini
shaxsiylashtirishga yordam beradi.

e Operatsion samaradorlikni oshirish: Sl yordamida kompaniyalar
resurslarni optimallashtirishi, biznes jarayonlarini avtomatlashtirishi va
xarajatlarni qisqartirishi mumkin [6]. Masalan, mehmonxonalar
dasturlari odam aralashuvisiz rezervasiyalarni boshgarishi mumkin.

Shu bilan birga, SI bir gator muammolarni keltirib chigarishi mumkin:

Ishchi o‘rinlarining gisqarishi: Sl ayrim vazifalarni avtomatlashtirishi va
natijada ba'zi ishchi o‘rinlarining yo“qolishiga olib kelishi mumkin [7]. Bu, aynigsa,
pastrog malakali ishchilar uchun muammo bo‘lishi mumkin.

Maxfiylik va xavfsizlik xavotirlari: Sl shaxsiy ma‘'lumotlarni yig'ish va gayta
ishlashni ko*p talab giladi, bu esa maxfiylik va xavfsizlik bilan bog'lig muammolarni
keltirib chigarishi mumkin [8].

Inson ishtirokisiz garorlar: Ba'zi hollarda, Sl tizimlari odam aralashuvisiz
garorlar gabul gilishi mumkin, bu esa noto‘g'ri yoki noxolis garorlarga olib kelishi
mumkin [9].

MUHOKAMA

Sl-ning turizm sohasiga Kirib kelishi sohaning rivojlanishiga katta ta'sir
ko‘rsatadi. Kompaniyalar Sl-dan mijozlar tajribasini yaxshilash, operatsion
samaradorlikni oshirish va ragobatbardosh ustunlikka erishish uchun foydalanishlari
mumkin. Birog, Sl bilan bog'liq muammolarni, jumladan, ishchi o‘rinlarining
gisqarishi va maxfiylik masalalarini hisobga olish muhimdir.

Turizm kompaniyalari SI-ni joriy gilishda ehtiyotkorlik bilan yondashishlari va
uning salbiy ogibatlarini yumshatish uchun choralar ko‘rishlari kerak. Bu ishchilarni
gayta o‘qitish, ma'lumotlar xavfsizligini ta'minlash va Sl tizimlarini shaffof va xolis
gilish kabi tadbirlarni o‘z ichiga olishi mumkin.
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TAHLIL

Sun'ty intellektning turizm sohasiga ta'sirini tahlil gilganda, uning bir gator
afzalliklarini va potensial muammolarini anigladik. Chatbotlar va virtual
yordamchilar kabi Sl yechimlarining joriy etilishi mijozlar bilan mulogotni
yaxshilash va kompaniyalarning resurslarini tejash imkonini beradi. Booking.com
va Airbnb kabi yetakchi turizm kompaniyalarining tajribasi shuni ko‘rsatadiki, S
mijozlarga shaxsiylashtirilgan xizmat ko‘rsatish va ularning sayohat tajribasini
optimallashtirish uchun katta imkoniyatlar yaratadi [2][3].

Shuningdek, SI kompaniyalarga operatsion samaradorlikni oshirish va biznes
jarayonlarini avtomatlashtirish imkonini beradi. Bu xarajatlarni gisqartirishi va
ragobatbardosh ustunlikka erishishga yordam berishi mumkin [6]. Birog, SI-ning
joriy etilishi bir gator muammolarni keltirib chigaradi. Birinchidan, SI ayrim
vazifalarni avtomatlashtirishi va ba'zi ishchi o‘rinlarining yo‘qolishiga olib kelishi
mumkin, aynigsa pastroq malakali ishchilar orasida [7]. Bu muammoni hal gilish
uchun kompaniyalar ishchilarni gayta o‘gitish va ularga yangi ko‘nikmalarni
o‘rgatishga e'tibor garatishlari kerak.

Ikkinchidan, SI shaxsiy ma'lumotlarni yig'ish va gayta ishlashni ko‘p talab
giladi, bu esa maxfiylik va xavfsizlik bilan bog'liq xavotirlarni keltirib chigaradi [8].
Turizm kompaniyalari ma'lumotlar xavfsizligini ta'minlash va mijozlarning
maxfiyligini himaya gilish uchun tegishli choralarni ko‘rishlari kerak.

Uchinchidan, ba'zi hollarda Sl tizimlari odam aralashuvisiz garorlar gabul
gilishi mumkin, bu esa noto‘g'ri yoki noxolis garorlarga olib kelishi mumkin [9].
Buni bartaraf etish uchun kompaniyalar SI tizimlarini shaffof va xolis qilishlari,
shuningdek inson nazoratini ta'minlashlari lozim.

Tahlilimiz shuni ko‘rsatadiki, SI turizm sohasi uchun katta imkoniyatlar
yaratadi, ammo uning salbiy ogibatlarini hisobga olish va boshgarish juda muhimdir.
Turizm kompaniyalari SI-ning afzalliklaridan foydalanishlari va raqobatbardosh
bo‘lib golish uchun uni joriy gilishlari kerak. Shu bilan birga, ular Sl bilan bog'lig
muammolarni hal qilish uchun proaktiv choralar ko‘rishlari lozim, jumladan,
ishchilarni gayta o‘qitish, ma'lumotlar xavfsizligini ta'minlash va Sl tizimlarini
shaffof qgilish kabilar.
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XULOSALAR

Xulosa qilib aytganda, sun'iy intellekt turizm sohasi uchun katta imkoniyatlar
yaratadi, ammo u bir gator muammolarni ham Kkeltirib chigaradi. Turizm
kompaniyalari ragobatbardosh bo‘lib qolish uchun Sl-ning afzalliklaridan
foydalanishlari kerak, shu bilan birga uning salbiy ogibatlarini boshgarishga e'tibor
garatishlari lozim. Kelajakdagi tadgiqotlar SI-ning turizm sohasiga ta'sirini yanada
chuqurrog o‘rganishi va uning salbiy ogibatlarini kamaytirish uchun innovatsion
yechimlarni ishlab chiqishi kerak.
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