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Annotatsiya. Ushbu magola boshgaruv garorlarini gabul gilishning nazariy asoslari, garor
gabul gilishda asosiy tushunchalar va prinsiplari, boshgaruv garorlarini gabul gilish usullari va
yondashuvlari yoritib berilgan. Magolada boshgaruvda sifatli garor gabul qgilish yo ‘llari va usullari
bo ‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: boshqaruv, garor, garor gabul gilish yo ‘llari, garor qabul gilish usullari, garor
gabul qilish shakllari, garor gabul gilishda menejer yondoshuvlari

AHHOTaIII/lﬂ. B ,ZI&HHOfI CTaTbe OCBCIICHBI TCOPCTHYCCKHUC OCHOBBI IMPpUHATHUA
YIIPaBJICHYCCKUX peIHCHHﬁ, OCHOBHBIC IIOHATHUA W IIPUHOMUIIBI ITPUHATHUA pCIHCHI/IfI, METOAbBI N
moAXoAbl K IIPHUHATHIO VIIPABJICHUYCCKHUX pGHIGHPIfI. B cratne pa3pa60TaHbI IMPAKTUYICCKUC
PCKOMCHAAIWH I10 ITYTAM U MCTOAaM IIPUHATUA KAYCCTBCHHBIX pGHIGHI/If/'I B YIIpaBJICHHMH.

KuaroueBsble cJjioBa: YIIPABJIICHUC, PCUICHUC, CIIOCOOBI IMPpUHATUA pGHIGHHﬁ, MCTOIBI ITIPUHATUA
pereHuid, GopMbl IPUHATHS PEIICHUH, MTOIX0Ibl MEHEKEpa K IPUHATHIO PEIICHUMA

Abstract. This article covers the theoretical foundations of management decision-making,
basic concepts and principles of decision-making, methods and approaches to making management
decisions. The article develops practical recommendations on ways and methods of making quality
decisions in management.

Keywords: management, decision, decision-making methods, decision-making methods,
decision-making forms, manager approaches to decision-making

Kirish. Boshgaruv garorlarini gabul gilish usullari va yondashuvlari hozirgi kunda har ganday
tashkilot uchun muhim ahamiyatga ega. Har ganday biznes yoki muassasa 0'z faoliyatini samarali
bajarish uchun to'g'ri garorlar gabul gilishi zarur. Qaror gabul gilish jarayoni, ko'pincha, murakkab
va ko'p qgirrali bo'lib, turli omillarga, shuningdek, tashkilotning ichki va tashgi muhitiga bog'lig.
Boshgaruv garorlari to'g'ri gabul gilinmasa, bu nafagat tashkilotning muvaffagiyati, balki uning uzoq
muddatli bargarorligi va ragqobatbardoshligini ham tahdid ostiga go'yishi mumkin. Shu bois, bu
mavzuni o'rganish juda muhimdir. Ushbu tadgigotning asosiy magsadi boshgaruv garorlarini gabul
gilish jarayonini chuqur o'rganish va turli yondashuvlar, usullar hamda nazariy asoslarnl tahlil
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gilishdir. Mavzuning dolzarbligi shundaki, zamonaviy iqtisodiy sharoitda tashkilotlar ko'plab
o'zgarishlarga duch kelmoqda, shuning uchun qaror qgabul qilish jarayoni yanada
murakkablashmoqda. Tashkilotlar o'z faoliyatlarini yanada samarali gilish va ragobatbardoshligini
oshirish uchun zamonaviy boshgaruv yondashuvlarini qgo'llashlari zarur. Ushbu tadgiqotda biz
boshqgaruv garorlarini gabul gilish jarayonining nazariy asoslarini, asosiy tushunchalar va prinsiplari,
amaliy jihatlari, shuningdek, mavjud muammolar va ularni hal etish usullarini tahlil gilamiz.
Shuningdek, biz o'zgaruvchan sharoitlarda garor gabul gilish jarayonini ganday qilib yaxshilash
mumkinligini ham ko'rib chigamiz. Magsadimiz, boshgaruv qarorlarini gabul qilishda
foydalanadigan usullar va yondashuvlar bilan tanishtirish, shuningdek, bu jarayonda yuzaga
keladigan muammolarni aniglash va ularga yechim taklif gilishdir.

Boshqgaruv garorlarini gabul gilish nazariyasi tarixiy jihatdan uzoq o'tmishga borib tagaladi.
Bu jarayonning asoslarini tushunish uchun avvalo boshgaruvning rivojlanish tarixi bilan tanishish
zarur. Boshgaruv fanining asoslari IV asrda, gadimgi Yunonistonda, Aristotel va Platonning
asarlarida paydo bo'lgan. Ular boshgaruvni inson faoliyatining muhim jihatlari sifatida ko'rib,
boshgaruvning asosiy prinsiplari va yondashuvlarini ishlab chigganlar. Keyinchalik, XIX asrda
boshgaruv nazariyasi yanada rivojlanib, industrializatsiya jarayonlari bilan birga kelgan. Bu davrda
muhim boshgaruv nazariyotchilaridan biri Henri Fayol bo'lib, u boshgaruvni rejalashtirish, tashkil
etish, rahbarlik qgilish, koordinatsiya gilish va nazorat gilish jarayonlari sifatida aniglagan. Fayolning
nazariyasi bugungi kunda ham ko'plab tashkilotlarda go'llaniladi. Boshgaruv garorlarini gabul gilish
jarayoni esa tashkilot faoliyatining muhim qismi hisoblanadi. Bu jarayonda turli usullar va
yondashuvlar mavjud bo'lib, ular har bir muayyan vaziyatga garab qo'llanilishi mumkin.

Boshqgaruv garorlarini gabul qgilish jarayoni, avvalo, muammo yoki vaziyatni aniglashdan
boshlanadi. Keyin, muammoni hal etish uchun ma'lumotlar to'planadi va tahlil gilinadi. Ushbu
jarayonda alternativalar ishlab chigilib, ularning har biri bo'yicha baholash amalga oshiriladi.
Boshqaruv garorlarini gabul gilishda ko'plab omillar, shu jumladan, tashkilotning magsadlari, ichki
resurslar, tashgi muhit va raqobatchilar faoliyati hisobga olinadi. Boshgaruv nazariyasi 0'z ichiga
turli yondashuvlarni oladi: klassik yondashuv, xulg-atvor yondashuvi, tizimli yondashuv, va
zamonaviy boshgaruv yondashuvlari. Har bir yondashuvning o'ziga xos afzalliklari va kamchiliklari
mavjud. Masalan, klassik yondashuv jarayon va strukturaga e'tibor garatadi, xulg-atvor yondashuvi
esa insonlarning xulg-atvorini o'rganadi. Zamonaviy yondashuvlar esa axborot texnologiyalari va
globalizatsiya jarayonlari bilan bog'lig o'zgarishlarga mos keladi. Shu bilan birga, boshgaruv
garorlarini gabul gilishda ko'plab muammolar ham mavjud. Masalan, ma'lumotlarning yetarlicha
bo'lmasligi, garor gabul giluvchilar orasida kelishmovchiliklar, yoki tashqgi muhitdagi o'zgarishlarga
mos kelmaslik kabi muammolar ko'plab tashkilotlarda uchraydi.

Boshgaruv qarorlarini gabul gilish jarayoni ko'plab asosiy tushunchalar va prinsiplarni 0'z
ichiga oladi. Ushbu jarayonda garor gabul gilishning magsadi, anig va samarali qarorlarnl gabul
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qgilish orgali tashkilotning magsadlariga erishishdir. Boshqgaruv garorlarini gabul gilishda birinchi
navbatda tushunilishi kerak bo'lgan asosiy tushunchalardan biri “garor" so'zidir. Qaror — bu
muayyan vaziyatda tanlangan eng yaxshi alternativani aniglash jarayoni hisoblanadi. Qaror gabul
gilish jarayoni odatda bir necha bosgichlardan iborat. Birinchi bosgich — bu muammoni aniglashdir.
Muammo aniglangandan so'ng, ikkinchi bosgichda ma'lumotlar to'planadi va tahlil gilinadi. Uchinchi
bosqgichda alternativalar ishlab chigiladi, va to'rtinchi bosgichda esa tanlangan alternativaning
afzalliklari va kamchiliklari baholanadi.

Boshqaruv garorlarini gabul gilishda eng muhim prinsiplardan biri - magsadga yo'naltirilganlik
prinsipidir. Bu prinsipga ko'ra, har ganday gqaror tashkilotning umumiy maqgsadlariga muvofiq
bo'lishi lozim. Shuningdek, garor gabul gilish jarayonida ma'lumotlarning aniqligi va to'g'riligi ham
muhim ahamiyatga ega. Qaror gabul giluvchi shaxslar ko'plab omillarga asoslangan holda garor
gabul gilishi kerak. Bu omillar ichiga ichki resurslar, ragobatchilar, bozor sharoitlari va tashkilotning
strategik maqsadlari kiradi. Tashqi muhit ham garor gabul gilish jarayonida muhim rol o'ynaydi.
Masalan, igtisodiy o'zgarishlar, siyosiy vaziyatlar va texnologik yangiliklar garor gabul giluvchilar
tomonidan e'tiborga olinishi lozim. Shuningdek, boshgaruv qarorlarini gabul qgilish jarayonida
ehtimollik va risklarni boshgarish ham muhim ahamiyatga ega. Risklarni baholash orqgali boshgaruv
garorlarini gabul gilish jarayonida yuzaga kelishi mumkin bo'lgan muammolarni oldini olish
mumekin.

Boshqgaruv qarorlarini gabul gilishda mavjud bo'lgan eng mashhur yondashuvlardan biri -
analitik yondashuv hisoblanadi. Ushbu yondashuv ma‘lumotlarni chuqur tahlil gilish va garor gabul
gilishda statistik usullarni go'llashni o'z ichiga oladi. Analitik yondashuv yordamida garor gabul
giluvchilar o'zlariga berilgan vaziyatda eng yaxshi alternativani tanlashlari mumkin. Shuningdek,
intuitiv yondashuv ham mavjud bo'lib, bu yondashuv ko'proq tajriba va sezgi asosida garor gabul
gilishni o'z ichiga oladi. Har bir yondashuvning o'ziga xos afzalliklari va kamchiliklari bor, shuning
uchun boshqaruv garorlarini gabul qgilish jarayonida har ikkala yondashuvni ham qo'llash tavsiya
etiladi.

Boshgaruv garorlarini gabul gilish amaliy jihatlari juda muhimdir, chunki nazariy bilimlar
amaliyotda go'llanilmasa, ularning ahamiyati pasayadi. Har ganday tashkilotda boshgaruv garorlari
gabul qilinishi zarur bo'lgan vaziyatlar ko'plab mavjud. Misol uchun, yangi mahsulotni bozorga
chigarish, yangi xodimlarni yollash yoki mavjud jarayonlarni optimallashtirish kabi vaziyatlar,
boshgaruv qarorlarini qgabul qilishni taqozo etadi. Bu jarayonda ko'plab amaliy usullar va
yondashuvlar qo'llaniladi. Birinchidan, tashkilotlarda ko'pincha strategik rejalashtirish usuli
go'llaniladi. Bu usul tashkilotning uzoq muddatli maqgsadlarini aniglash va ularga erishish uchun
zarur bo'lgan resurslarni tagsimlashni o'z ichiga oladi.

Strategik rejalashtirish jarayonida tashkilotning ichki va tashqgi muhitini tahlil qilish,
ragobatchilarni o'rganish va bozor tendentsiyalarini tushunish muhimdir. Misol uchun, agar bir
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kompaniya yangi mahsulotni ishlab chigarmoqchi bo'lsa, ularning ragobatchilari va bozor talablari
hagida batafsil ma'lumotga ega bo'lishi zarur. Ikkinchidan, palatalar va yig'ilishlar orgali ham
garorlar gabul gilinadi. Bu jarayonda boshgaruvchilar, xodimlar va boshga manfaatdor tomonlar o'z
fikrlarini bildirishlari va birgalikda eng yaxshi garorni gabul gilishlari mumkin. Ushbu jarayon
ko'plab fikrlarni yig'ish va muhokama gilish imkonini beradi, bu esa garor gabul gilish jarayonini
yanada ravonlashtiradi. Misol sifatida, bir kompaniya yangi marketing strategiyasini ishlab chigishda
xodimlar ishtirokini ta'minlasa, bu ularning fikrlari va takliflarini inobatga olishga yordam beradi.

Boshga bir amaliy usul - bu analitik garor gabul gilish usulidir. Ushbu usulda ma'lumotlar va
statistik tahlil orgali garorlar gabul gilinadi. Masalan, agar bir kompaniya xarajatlarni kamaytirish
kerak bo'lsa, u o'z igtisodiy ko'rsatkichlarini tahlil gilib, gaysi sohalarda xarajatlarni kamaytirish
mumekinligini aniglashi mumkin. Amaliy jihatdan garor gabul gilishda ehtimollik va risklarni
baholash ham muhim ahamiyatga ega. Risklarni aniglash va baholash orgali kompaniyalar o'z
garorlarini yanada ishonchli gilishlari mumkin. Shuningdek, misol sifatida, agar bir kompaniya yangi
texnologiyani joriy etmoqchi bo'lsa, bu jarayonda texnologiyaning muvaffagiyati hagida oldindan
baholash o'tkazilishi zarur. Shu tarzda, amaliy jihatlarni tushunish va go'llash boshgaruv garorlarini
gabul gilish jarayonini yanada samarali va takrorlanmas gilishga yordam beradi.

Boshqaruv garorlarini gabul gilish jarayonida ko'plab muammolar mavjud bo'lib, ularni hal
etish uchun turli yechimlar taklif etilishi mumkin. Birinchi muammo - bu garor gabul gilish
jarayonida ma'lumotlarning yetarli darajada bo'lmasligi. Ko'pincha, garor gabul giluvchi shaxslar
yetarli ma'lumotga ega bo'lmasliklari sababli noto'g'ri garorlar gabul giladilar. Bunday vaziyatlarda
yechim sifatida ma'lumotlarni to'plash va tahlil gilish jarayonini yaxshilash zarur. Tashkilotlar ichki
va tashgi ma'lumotlar bazalarini yaratishlari, shuningdek, statistika va analitika bo'yicha
mutaxassislarni jalb gilish orgali bu muammoni hal gilishlari mumkin.

Ikkinchi muammo - bu garor gabul gilish jarayonidagi kelishmovchiliklar. Tashkilot ichidagi
rahbarlar yoki xodimlar o'rtasida kelishmovchiliklar paydo bo'lganda, bu garor gabul qilish
jarayonini sekinlashtirishi yoki umuman to'xtatishi mumkin. Bu muammoni hal gilish uchun ochiq
mulogotni rivojlantirish va jamoaviy ishni rag'batlantirish muhimdir. Tashkilot ichida muntazam
ravishda yig'ilishlar o'tkazish va xodimlarga o'z fikrlarini bildirish imkonini berish orgali bunday
kelishmovchiliklarni kamaytirish mumkin.

Uchinchi muammo - bu tashqi muhitdagi o'zgarishlarga mos kelmaslik. Iqtisodiy, siyosiy yoki
texnologik o'zgarishlar tashkilotlarning garor gabul gilish jarayoniga ta'sir ko'rsatishi mumkin.
Bunday vaziyatlarda tashkilotlar o'z strategiyalarini gayta ko'rib chigishlari va yangi sharoitlarga
moslashtirishlari lozim. Masalan, agar bir tashkilot global iqgtisodiy ingirozga duch kelsa, u
xarajatlarni kamaytirish va yangi bozorlarni izlash strategiyalarini ishlab chiqishi zarur. Boshgaruv
garorlarini gabul gilish jarayonida mavjud bo'lgan muammolarni hal etish jarayoni tajriba va bilim
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talab giladi. Tashkilotlar o'zlarining ichki jarayonlarini yaxshilash va tashgi muhitga mos kelishni
o'rganish orgali bu muammolarni samarali ravishda hal gilishlari mumkin.

Xulosa. Boshgaruv qarorlarini gabul qgilish usullari va yondashuvlari tashkilotlarning
muvaffagiyati uchun muhim ahamiyatga ega. Ushbu tadqgiqotda biz boshgaruv garorlarini gabul
gilish jarayonining nazariy asoslarini, asosiy tushunchalar va prinsiplari, amaliy jihatlari,
shuningdek, muammolar va yechimlar hagida batafsil ma'lumot berdik. Boshgaruv garorlarini gabul
gilish jarayoni murakkab bo'lib, u ko'plab omillar va shartlarga bog'liq. Shunday qilib, garor gabul
gilishda har doim ehtiyotkorlik bilan yondashish, nazariy bilimlarni amaliyotda go'llash va mavjud
muammolarni hal etish choralarini ko'rish zarur. Shu bois, tashkilotlar boshgaruv jarayonini doimiy
ravishda takomillashtirib borishlari, yangi yondashuvlar va vositalardan foydalanishlari muhimdir.
Natijada, tashkilotlar o'zlarining ragobatbardoshligini oshirish va muvaffagiyatli natijalarga erishish
imkoniyatini kengaytirishlari mumkin.

Boshqgaruv garorlarini gabul gilish jarayonida tajriba, bilim va innovatsiyalarni birlashtirish
orgali tashkilotlar muvaffaqiyatli va bargaror rivojlanishga erishadilar. Shuningdek, o'zaro hamkorlik
va jamoaviy ishni rivojlantirish orgali tashkilotlar ichki resurslaridan samarali foydalanishni
ta'minlaydilar. Umuman olganda, boshgaruv garorlarini gabul gilish jarayoni nafagat tashkilotning
ichki bo'linmalarini, balki tashgi muhitdagi o'zgarishlarni ham hisobga olishi lozim. Shu tariga,
boshgaruv sohasida samarali garorlar gabul gilish uchun zarur bo'lgan nazariy va amaliy jihatlarni
birlashtirish, tashkilotlarning muvaffagiyatli rivojlanishiga hissa qo'shadi.
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