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Annotatsiya. Ushbu magolada boshgaruvda guruh dinamikasining mazmuni, mohiyati, va
bosqgichlari, guruh dinamikasini shakllantirishda va rivojlantirishda amaliy strategiyalar va
texnologiyalar foydalanish yo‘llari yoritib berilgan hamda guruh rivojlanishini Tuckman modeliga
asoslangan tahlil gilish usulini qo‘llash asosida samaradorlikka erishish lozimligi ko‘rsatib berilgan.

Kalit so‘zlar: boshgaruv, guruh dinamikasi, guruh dinamikasi bosqichlari, guruh dinamikasini
rivojlantirish, hamkorlik, boshgaruv samaradorligi, Tuckman modeli.
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() PEeKTUBHOCTH HAa OCHOBE INMPUMEHECHHUS METOJa aHaju3a Pa3BUTHUS TPYIIIbl, OCHOBAaHHOTO Ha
moxenu Takmana.
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Abstract. This article highlights the content, essence, and stages of group dynamics in
management, ways of using practical strategies and technologies in the formation and development
of group dynamics, and shows the need to achieve effectiveness based on the application of the
analysis method based on the Tuckman model of group development.

Keywords: management, group dynamics, stages of group dynamics, development of group
dynamics, cooperation, management effectiveness, Tuckman model.

Kirish. Guruh dinamikasi, ya’ni jamoa a’zolari o’rtasidagi o’zaro ta’sirlar, hamkorlik va muvofiqlik
jarayonlarini o’rganadigan soha, menejment va psixologiya sohalarida muhim o’rin tutadi. Bu mavzu
tashkilotlar va jamoalarning samarali faoliyat yuritishi uchun asosiy unsur bo’lib, guruhlarning
ganday shakllanishi, rivojlanishi va muvofiglashtirilishi hagida gqimmatli bilimlarni tagdim etadi.
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Guruh dinamikasi tarixan insonlar va tashkilotlarning samaradorligini oshirish uchun ishlab
chiqilgan ko’plab nazariyalar va modellarga asoslangan bo’lib, ulardan eng keng tarqalganlari
orasida Bruce Tuckmanning guruh rivojlanishining besh bosgichi modeli (yoki Tuckman modeli)
alohida o’rin oladi. Bu model guruhning boshlang’ichdan to’liq samarali faoliyat yuritadigan
holatgacha o’tadigan bosqichlarni tasvirlaydi: boshlanish (forming), bahs-munozara (storming),
muvofiglik (norming), ishlash (performing) va yakunlash (adjourning). Har bir bosgichda guruh
a’zolari o’zaro munosabatlar, rollar va vazifalarni shakllantiradilar, muammolarni hal qilish uchun
muvofiglik va ishonch hosil giladilar. Bu bosgichlarni chuqur tushunish va boshqarish, guruh
muvaffagiyatining asosiy shartlaridan biri hisoblanadi, chunki har bir bosgichda yuzaga keladigan
muammolar va imkoniyatlar har xil bo’ladi. Amaliy jihatdan, guruh dinamikasini rivojlantirishda
motivatsiya, kommunikatsiya, liderlik va muvofiglik strategiyalaridan foydalanish muhim
ahamiyatga ega. Zamonaviy tadgiqgotlar esa, innovatsion yondashuvlar hamda ragamli platformalar
va analitik vositalarni qo’llash orqgali guruh samaradorligini oshirish imkoniyatlarini o’rganmoqda.
Shu bilan birga, turli madaniyatlar va kontekstlarda guruhlarning rivojlanish imkoniyatlari ham
muhim mavzudir. Yaxshi boshgarilgan guruh dinamikasi tashkilotlarning magsadlariga erishishda,
innovatsiya va muvofiglikni ta’minlashda muhim rol o’ynaydi. Xulosa qilib aytganda, guruh
dinamikasining rivojlanish bosgichlarini tushunish va boshqarish, tashkilotlar va jamoalarning
muvaffaqiyatiga erishish uchun muhim shart bo’lib, bu jarayonda yuzaga keladigan muammolar va
imkoniyatlarni aniglash va ularni hal gilish talab etiladi. Bu tadgiqot esa, guruh dinamikasining
asosly tushunchalari va bosqichlarini o’rganish, Tuckman modeliga asoslangan guruh rivojlanishini
tahlil qilish hamda amaliy strategiyalar va texnologiyalarni rivojlantirishga garatilgan bo’lib, sohada
yangi yondashuvlar va ilg’or metodlarni ishlab chigishga xizmat qiladi.

Guruh dinamikasi — bu guruh ichidagi a’zolar o’rtasidagi o’zaro ta’sirlar, hamkorlik va muvofiglik
jarayonlarini o’rganadigan soha bo’lib, uning rivojlanishi menejment va psixologiya sohalarida
muhim o’rin tutadi. Bu konsept guruhlarning qanday shakllanishi, rivojlanishi va samarali faoliyat
yuritishi uchun muhim bosgichlarni tushunishga imkon beradi. Guruh dinamikasining asosiy
tushunchalarini va bosgichlarini tushunish uchun avvalo, guruhning nima ekanligini va uning ganday
shakllanishini aniglash muhimdir.

Guruh — bu ma’lum magsadga erishish uchun birgalikda ishlovchi va o’zaro ta’sirda bo’ladigan
shaxslar to’plamidir. Guruh dinamikasi esa, ayniqsa, guruh a’zolarining 0’zaro munosabatlari, rollar
va vazifalarni shakllantirish jarayonlarini o’rganadi. Bu jarayonlar guruhning rivojlanish
bosqichlariga bo’linadi va har bir bosqichda muayyan muammolar va imkoniyatlar yuzaga keladi.
Guruh dinamikasining rivojlanishini tushunish uchun eng keng targalgan model — Bruce
Tuckmanning guruh rivojlanishining besh bosgichi modelidir.
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Bu modelga ko’ra, guruh rivojlanishining boshlang’ich bosqichi — “forming” yoki “shakllanish”
bosqichi bo’lib, bu vaqtda a’zolar bir-birlarini tanishib, guruh magsadlari va vazifalarini belgilashadi.
Bu bosqgichda, odatda, ishonch va muvofiglikni shakllantirish uchun muhim bo’lgan o’zaro
munosabatlar o’rnatiladi, ammo hamma ham faol ishtirok etmaydi va muammolar kamdan-kam
yuzaga keladi.

Ikkinchi bosgich — “storming” yoki “bahs-munozara” bosqichi bo’lib, bu vaqtda guruh a’zolari
o’rtasida qarama-qarshiliklar, fikrlar va muammolar yuzaga keladi. Bu bosgichda, odatda, rollar va
vazifalar bo’yicha nizolar, liderlik uchun kurashlar kuzatiladi. Bu jarayonda, guruh a’zolari o’z
pozitsiyalarini aniglashga harakat giladilar, shuningdek, muammolarni hal gilish uchun muvofiglik
va ishonch hosil qilish muhim bo’ladi.

Uchinchi bosgich — “norming” yoki “muvofiglik” bosqichi bo’lib, bu vaqtda guruh a’zolari
o’rtasida muvofiqlik va hamkorlik kuchayadi. Bu bosqichda, a’zolar 0’z rollarini gabul qiladilar,
o’zaro hurmat va ishonch hosil qilishadi, shuningdek, muhim vazifalar bo’yicha fikrlar birlashadi.
Guruhda ijobiy muhit va kommunikatsiya rivojlanadi, bu esa uning samaradorligini oshiradi.

To’rtinchi bosqich — “performing” yoki “ishlash” bosqichi bo’lib, guruh a’zolari 0’z vazifalarini
bajarishda faoliyat yuritadilar va maqgsadga erishishga qaratilgan samarali hamkorlikni amalga
oshiradilar. Bu bosqgichda, guruh o’zining eng yuqori samaradorligiga erishadi, muammolar tez va
samarali hal gilinadi, va guruh o’zining asosiy vazifalarini bajarishga qodir bo’ladi.

Beshinchi bosgich — “adjourning” yoki ‘“yakunlash” bosqichi bo’lib, guruh faoliyatining
yakunlanishi yoki ma’lum bir loyiha yoki vazifa yakunlanganida yuzaga keladi. Bu bosqichda, guruh
a’zolari natijalarni baholash, muhokama qilish va kelajak uchun o’rgangan darslarni aniglashadi. Bu
bosqichda, odatda, guruh a’zolari orasida emotsional bog’liglik va minnatdorchilik bo’lishi mumkin.

Guruh dinamikasini rivojlantirish uchun har bir bosgichda muammolarni aniglash va ularni hal gilish
muhimdir. Bu jarayonda, menejment amaliyoti motivatsiya, kommunikatsiya, liderlik va muvofiglik
strategiyalarini qo’llash orqali guruhning samaradorligini oshirishga harakat qiladi. Zamonaviy
texnologiyalar va ragamli platformalar, masalan, onlayn hamkorlik vositalari va analitik
instrumentlar, guruh dinamikasini monitoring qilish va rivojlantirishda muhim rol o’ynaydi.

Shuningdek, guruhlarning madaniy va kontekstual farglari ham muhim ahamiyatga ega. Turli
madaniyat va muhitlarda guruh dinamikasi va rivojlanishining o’ziga xos xususiyatlari bo’lib, ular
guruhning muvaffaqiyatiga ta’sir qilishi mumkin. Masalan, ba’zi madaniyatlarda muvofiglik va
muammolarni ochiq muhokama qilish odatiy bo’lsa, boshqgalarida bu jarayonlar boshgacha amalga
oshiriladi.
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Xulosa qilib aytganda, guruh dinamikasining rivojlanish bosqgichlarini tushunish va boshgarish
tashkilotlarning muvaffagiyati uchun muhimdir. Har bir bosgichda yuzaga keladigan muammolar va
imkoniyatlarni aniglash va ularni hal gilish, guruh faoliyatining samaradorligini oshirishda muhim
ahamiyatga ega bo’ladi. Bu jarayonlarni samarali boshqgarish orqali, tashkilotlar va jamoalar 0’z
magsadlariga erishishda muhim vyutuglarga erishadilar va innovatsiya hamda muvofiglikni
ta’minlaydilar.

Tuckman modeli, guruh rivojlanishining besh bosqgichini tavsiflash uchun keng targalgan va
ishonchli model bo‘lib, 1965 yilda amerikalik psixolog Bruce Tuckman tomonidan ishlab chiqilgan.
Bu model guruhlarning tashkil topishi va samarali faoliyat yuritishi uchun muhim bosgichlarni
aniqlash va tushunishga yordam beradi. Har bir bosqichda guruh a'zolari o‘zaro munosabatlar, rollar,
vazifalar va muammolar bilan yuzlashadi, shuningdek, guruhning rivojlanish jarayonida yuzaga
keladigan muhim muammolar va imkoniyatlar aniglanadi.

Birinchi bosgich — boshlanish yoki “forming” bosqichi. Bu bosqichda guruh a'zolari bir-birini
tanishadi, asosiy maqgsad va vazifalar belgilanadi. A'zolar bir-biriga nisbatan ehtiyotkorlik bilan
munosabatda bo‘lishadi va o‘z rollarini aniqlashga harakat qiladilar. Bu bosqichda ishonch va
muvofiglikning shakllanishi uchun muhim bo‘lgan muhokamalar va ehtimoliy muammolar yuzaga
keladi. Guruh a'zolari o‘zaro munosabatlarni rivojlantirish uchun liderlik va boshgaruvning aniq
strategiyalariga ehtiyoj bor.

Ikkinchi bosgich — bahs-munozara yoki “storming” bosqichi. Bu bosqichda guruh a'zolari o‘rtasida
garama-qarshiliklar va muammolar yuzaga keladi. Ular oz fikrlarini ifoda qilishda erkin bo‘lishadi
va o‘zaro muvofiglikni ta’minlash uchun kurashlar bo‘lishi mumkin. Bu bosqichda liderlik va
kommunikatsiya muhim ahamiyatga ega, chunki muammolar hal gilinmasdan guruh rivojlanmaydi.
Ba’zan, murosasizlik yoki nizolar guruhni to‘xtatib qo‘yishi mumkin, shuning uchun bu bosqichda
muvofiglik va ishonchni mustahkamlash uchun strategiyalar qo‘llanadi.

Uchinchi bosgich — muvofiglik yoki “norming” bosqichi. Bu bosqichda guruh a'zolari o‘zaro
hamkorlikni rivojlantiradi, rollar va vazifalarni muvofiglashtiradi. Muammolar hal gilinadi, va guruh
ichida ishonch va hamjihatlik kuchayadi. Bu bosgichda guruhning umumiy maqgsad va giymatlari
anigqlanadi, va a’zolar o‘zaro qo‘llab-quvvatlash imkoniyatlarini kengaytiradilar. Liderlik va
kommunikatsiya faol rivojlanadi, shuningdek, guruh a’zolari muvofiqlikka erishish uchun o‘zaro
hamkorlik gilishadi.

To‘rtinchi bosqich — ishlash yoki “performing” bosqichi. Bu bosqichda guruh o°zining eng samarali
faoliyatini yuritadi. A’zolar o‘z vazifalarini bajarishda mustaqil va mas’uliyatli bo‘lishadi, muammo
va muhitga moslashadi. Guruhda muvofiqlik va ishonch yuqori darajada bo‘lib, ular keng qgamrovli
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masalalarni hal qilishga qodir bo‘ladilar. Bu bosqichda liderlik vazifasi asosan resurslarni tagsimlash
va muvofiglikni saqlashga qaratiladi. Guruh o‘zining maqsadlariga erishish uchun hamkorlikda
ishlashda davom etadi.

Beshinchi bosgich — yakunlash yoki “adjourning” bosqichi. Bu bosqichda guruh faoliyati
yakunlanadi yoki loyiha tugaydi. A’zolar o‘z yutuqlarini baholashadi, natijalarni taqdim etadilar va
keyingi bosqichga yoki yangi guruhga tayyorgarlik ko‘rishadi. Bu bosqichda motivatsiya va
muvaffaqiyatlarni nishonlash muhim ahamiyatga ega, shuningdek, o‘rgangan darslar va tajribalar
asosida kelajak uchun strategiyalar ishlab chigiladi.

Tuckman modelining asosiy yutug‘i shundaki, u guruh rivojlanishining har bir bosqichida yuzaga
keladigan muammolarni aniglash va boshqarish imkoniyatini beradi. Har bir bosqichda o‘ziga xos
muammolar va imkoniyatlar mavjud bo‘lib, ular to‘g‘ri boshqarilganda guruhning samaradorligini
oshiradi. Menejment sohasida bu modelni qo‘llash orqali liderlar guruhlarni to‘g‘ri boshqarishni
o‘rganadilar, muhim muammolarni hal qilishda strategik yondashuvlarni qabul qiladilar va
guruhlarning rivojlanishini ta’minlash uchun samarali strategiyalar ishlab chigadilar. Shu bilan birga,
Tuckman modeli guruhlarning madaniyatlararo farglar, kontekst va muhitga moslashish
imkoniyatlarini ham hisobga oladi, bu esa zamonaviy tashkilotlarda muhim ahamiyat kasb etadi.
Natijada, guruh dinamikasini tushunish va boshgarish tashkilotlarning muvaffagiyatida muhim rol
o‘ynaydi, chunki har bir bosqichda yuzaga keladigan muammolarni to‘g‘ri hal qilish va
imkoniyatlarni maksimal darajada rivojlantirishga yordam beradi.

Guruh dinamikasini rivojlantirishda amaliy strategiyalar va texnologiyalar muhim ahamiyat kasb
etadi, chunki ular guruhlarning samaradorligini oshirish, muammolarni hal gilish va muvofiglikni
ta’minlashda yordam beradi. Ushbu bo‘limda, avvalo, guruh dinamikasini rivojlantirish uchun
qo‘llaniladigan asosiy amaliy strategiyalar tahlil gilinadi, so‘ngra esa zamonaviy texnologiyalar va
innovatsion yondashuvlar haqida so‘z yuritiladi.

Birinchidan, guruh dinamikasini rivojlantirishda motivatsiya strategiyalari muhim o‘rin tutadi.
Guruh a’zolarining faolligini va ishtirokini oshirish uchun motivatsiya shart-sharoitlarini yaratish
zarur. Bu jarayonda, masalan, magsadlarni aniq belgilash, muvaffaqiyatlarni e’tirof etish va
individual ehtiyojlarga mos yondashuvlar qo‘llaniladi. Motivatsiya oshirish uchun menedjerlar va
liderlar, shuningdek, tashkilotlarning ichki muhitini optimallashtirish orgali ijobiy mubhit yaratish
imkoniyatiga ega bo‘ladilar.

Kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi guruh dinamikasini boshgarishda muhim rol
o‘ynaydi. Zamonaviy kommunikatsiya platformalari, masalan, onlayn chatlar, video konferensiyalar
va bulutli xizmatlar, guruh a’zolari o‘rtasida samarali muloqotni ta’minlaydi. Bu texnologiyalar
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yordamida guruh a’zolari orasida tez va aniq axborot almashinuvi, muammolarni tezkor hal qilish
mumkin bo‘ladi. Shu bilan birga, kommunikatsiya jarayonining ochiqligi va ishonchliligi guruhdagi
muvofiglikni mustahkamlashda muhimdir.

Liderlik strategiyalari ham guruh dinamikasini rivojlantirishda muhim ahamiyatga ega. Zamonaviy
liderlar, odatda, transformatsion va xizmatkor liderlik uslublarini qo‘llashadi, bu esa guruh
a’zolarining innovatsion fikrlashini va o‘zaro hamkorlikni rivojlantirishga yordam beradi. Liderlar
muhitni qo‘llab-quvvatlaydigan va a’zolarni motivatsiya qiladigan bo‘lishi, shuningdek, muvofiglik
va ishonchni mustahkamlash uchun muhimdir.

Texnologik rivojlanishlar esa guruh dinamikasini rivojlantirishda yangi imkoniyatlar yaratmoqda.
Ragamli platformalar va analitik vositalar yordamida guruh faoliyatining samaradorligini baholash,
muammolarni oldindan aniqlash va muvofiqlikni ta’minlash mumkin. Misol uchun, guruh
a’zolarining fikr-mulohazalarini tahlil gilish va ular orasidagi alogalarni kuzatish uchun big data va
sun’ly intellekt texnologiyalaridan foydalanish mumkin. Bu yondashuvlar guruh ichidagi
muammolarni erta aniqlash va ularni hal qilishda yordam beradi, shuningdek, guruh a’zolarining
ehtiyojlarini chuqurroq tushunishga imkon yaratadi.

Shuningdek, innovatsion yondashuvlar va texnologiyalar guruhlarning madaniy va ijtimoiy
kontekstlarga moslashuvchanligini oshiradi. Masalan, global migyosda faoliyat yuritayotgan
tashkilotlar uchun turli madaniyatlarni hisobga olgan boshgaruv metodlari muhimdir. Bu esa,
guruhlarning turli madaniyatlar va giymat tizimlari asosida rivojlanish imkoniyatlarini kengaytiradi.

Xulosa qilib aytganda, guruh dinamikasini rivojlantirishda amaliy strategiyalar va texnologiyalar
nafagat guruhlar ichidagi muvofiglik va motivatsiyani oshirish, balki ularning innovatsion va
zamonaviy muhitda muvaffagiyat gozonishini ta’minlaydi. Bu yondashuvlar yordamida tashkilotlar
0‘z maqsadlariga erishishda yanada muvaffaqiyatli bo‘lishi, muammolarni samarali hal qilishi va
yangi imkoniyatlarni qo‘lga kiritishi mumkin. Shu bilan birga, texnologik rivojlanishlar va amaliy
strategiyalar integratsiyasi guruhlarning uzoq muddatli rivojlanishi

XyJaoca. Ushbu tadqiqot guruh dinamikasi va uning rivojlanish bosqichlarini chuqur o‘rganishga
qaratilgan bo‘lib, uning menejment sohasidagi muhim ahamiyatini ko‘rsatdi. Xususan, guruhlarning
shakllanishi, rivojlanishi va samarali faoliyat yuritishi uchun muhim bo‘lgan bosqichlar, aynigsa
Bruce Tuckmanning besh bosqichli modeli asosida tahlil gilindi. Bu model, boshlang‘ich (forming),
bahs-munozara (storming), muvofiglik (norming), ishlash (performing) va yakunlash (adjourning)
bosqichlaridan iborat bo‘lib, har bir bosqichda guruh a’zolarining o‘zaro munosabatlari, rollar va
vazifalarni shakllantirish jarayoni muhim ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatdi. Shu bilan birga, har
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bir bosgichda yuzaga keladigan muammolar va imkoniyatlar ham aniglanib, ularni boshgarish uchun
amaliy strategiyalar ishlab chigildi.

Tadgigot shuningdek, guruh dinamikasini rivojlantirishda motivatsiya, kommunikatsiya, liderlik va
muvofiglik strategiyalarining muhimligini ta’kidladi. Zamonaviy texnologiyalar va innovatsion
yondashuvlar, jumladan ragamli platformalar va analitik vositalar, guruh faoliyatining
samaradorligini oshirishda muhim rol o‘ynashi mumkinligi ko‘rsatildi. Bu esa, aynigsa,
madaniyatlararo va kontekstual farglarda guruh rivojlanishini tushunish va boshgarish uchun yangi
imkoniyatlar ochadi.

Ushbu tadqiqotning asosiy ahamiyati shundaki, guruh dinamikasini to‘g‘ri tushunish va boshqarish
tashkilotlarning muvaffaqiyatiga bevosita ta’sir giladigan muhim omil bo‘lib, samarali jamoa
ishlashini ta’minlash uchun asosiy shartdir. Bu esa, o‘z navbatida, tashkilotlarning magsadlariga
erishish, innovatsiya gilish va muvofiglikni mustahkamlash imkoniyatlarini kengaytiradi. Yana bir
muhim nugta shuki, guruh dinamikasining rivojlanishi va boshqarilishi sohasida doimiy izlanishlar
olib borilishi, yangi texnologiyalar va metodlarni joriy etish orgali yanada samarali yondashuvlar
ishlab chiqilishi zarur.

Xulosa qilib aytganda, guruh dinamikasining bosqgichlarini chuqur tushunish va ularni boshqgarish
menejment sohasida muhim strategik yondashuvlarni shakllantirishda asosiy omil bo‘ladi. Bu, 0z
navbatida, tashkilotlarning ichki muhitini yaxshilash, jamoa motivatsiyasini oshirish va umumiy
mahsuldorlikni yuqori darajada saglashga xizmat qgiladi. Kelajakda, texnologik rivojlanish va
madaniyatlararo farqlarning kengayishi bilan, guruh dinamikasini boshqarish bo‘yicha yangi
metodlar va yondashuvlarni tadqiq qilish muhim bo‘lib qoladi. Bu esa, nafagat menejment sohasining
rivojlanishiga, balki jamiyat va igtisodiyotning umumiy barqarorligiga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.
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