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Аннотация 

В данной статье рассматривается социальная ответственность бизнеса как 

одно из ключевых стратегических направлений его устойчивого развития в 

современных социально-экономических условиях. Раскрывается сущность 

корпоративной социальной ответственности, её роль в повышении 

конкурентоспособности предприятий и формировании положительного имиджа 

компании. Проанализированы основные направления и формы реализации 

социальной ответственности бизнеса, включая ответственность перед 

сотрудниками, потребителями, обществом и окружающей средой. Особое 

внимание уделено влиянию социально ответственного поведения на 

долгосрочные финансовые результаты, инвестиционную привлекательность и 

уровень доверия со стороны заинтересованных сторон. В статье обосновано, что 

интеграция принципов социальной ответственности в стратегию развития 

бизнеса способствует устойчивому росту, снижению рисков и укреплению 

позиций компании на рынке. Полученные выводы могут быть использованы в 

практической деятельности предприятий при разработке и совершенствовании 

стратегий корпоративного развития. 
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Abstract 

This article examines social responsibility as a strategic direction for business 

development in the context of modern socio-economic conditions. The essence of 

corporate social responsibility is revealed, along with its role in enhancing business 
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competitiveness and building a positive corporate image. The main directions and 

forms of business social responsibility are analyzed, including responsibility toward 

employees, consumers, society, and the environment. Particular attention is paid to the 

impact of socially responsible behavior on long-term financial performance, 

investment attractiveness, and the level of trust among stakeholders. The study 

substantiates that integrating social responsibility principles into business development 

strategies contributes to sustainable growth, risk reduction, and the strengthening of a 

company’s market position. The findings of the article may be applied in practical 

business activities when developing and improving corporate development strategies. 

Keywords: social responsibility, corporate social responsibility, business 

strategy, sustainable development, competitiveness, stakeholders. 

ВВЕДЕНИЕ 

В современных условиях социальная ответственность бизнеса (CSR) 

становится неотъемлемой частью стратегического развития предприятий, 

способствуя устойчивому росту экономики и улучшению качества жизни 

населения [2][8]. Социальная ответственность включает добровольные 

инициативы компаний, направленные на обеспечение благоприятных условий 

труда, защиту окружающей среды, участие в социальных проектах и соблюдение 

этических норм ведения бизнеса [7].В Узбекистане концепция корпоративной 

социальной ответственности постепенно получает развитие, особенно в 

последние годы в рамках государственных программ по устойчивому развитию 

и улучшению инвестиционного климата [4]. Несмотря на то, что CSR в стране 

исторически воспринимается частично как корпоративная благотворительность, 

ряд компаний уже активно внедряет социально ответственные практики, 

ориентированные на поддержку сообществ, образование и здоровье населения, а 

также на улучшение условий труда [1][5]. 

Так, NMMC — один из крупнейших работодателей Узбекистана, реализует 

программы по обеспечению безопасных условий труда, поддержке сотрудников 

и их семей, а также участвует в социально значимых проектах в регионах 

присутствия [5]. Подобные меры соответствуют современным подходам к 

корпоративной социальной ответственности и стратегическому управлению [8]. 

AKFA Group активно внедряет инициативы по социальной и экологической 

ответственности, включая проекты по развитию инфраструктуры и поддержке 

общин, что положительно отражается на корпоративном имидже компании [1]. 

Другие предприятия, например, в текстильной сфере, сотрудничают с 

международными организациями для внедрения международных стандартов 

CSR, что способствует улучшению условий труда и повышению 
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конкурентоспособности на глобальном рынке [6][7]. По данным научных 

исследований, потребители в Узбекистане более склонны поддерживать бренды, 

которые предлагают социально-экономические выгоды и участвуют в CSR-

инициативах, что дополнительно стимулирует компании к интеграции 

социальных программ в свою стратегию развития [6]. Таким образом, 

социальная ответственность бизнеса в Узбекистане выступает не только как 

элемент корпоративной доброй воли, но и как стратегический инструмент 

повышения доверия, улучшения репутации и устойчивого развития 

корпоративного сектора экономики [1][5]. 

В современных рыночных условиях социальная ответственность 

становится важным конкурентным преимуществом. Согласно исследованиям, 

потребители отдают предпочтение компаниям, которые активно участвуют в 

социальных инициативах и демонстрируют ответственное поведение в 

отношении сотрудников и общества в целом [7][9]. Это стимулирует бизнес-

организации включать CSR-элементы в свои корпоративные стратегии, а не 

рассматривать их как отдельные благотворительные акции [8].В 2023–2025 годах 

в Узбекистане наблюдался рост компаний, публикующих ежегодные отчёты об 

устойчивом развитии: по данным аналитических исследований, число таких 

отчётов увеличилось более чем на 35% за последние три года, что 

свидетельствует о растущем интересе к прозрачности социальных и 

экологических инициатив со стороны как инвесторов, так и клиентов [4]. 

Одним из примеров успешной практики является JV «Uzbekistan GTL», 

которая внедрила комплекс программ по охране труда и социальному 

обеспечению сотрудников, обеспечив снижение производственных травм по 

сравнению с предыдущими годами [5]. Реализуемые инициативы соответствуют 

концепции создания совместной ценности и ориентированы на долгосрочное 

устойчивое развитие [10]. Компания также инвестирует в образовательные 

проекты и поддерживает местные инициативы по улучшению инфраструктуры 

[7]. Другой яркий пример — textile provider “Artel Textile”, который с 2023 года 

активно реализует проекты по повышению квалификации сотрудников, 

улучшению условий работы на фабриках и внедрению международных 

стандартов труда [6]. Благодаря этому компании удалось привлечь новых 

зарубежных партнёров и повысить экспортный потенциал продукции, что 

подтверждает связь социальной ответственности с конкурентной стратегией 

предприятия [9]. 

Государственная политика также стимулирует внедрение практик CSR. В 

рамках Стратегии социально-экономического развития Республики Узбекистан 
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на 2024–2030 годы предусмотрены меры поддержки компаний, реализующих 

социально значимые проекты в сфере здравоохранения, образования и экологии 

[4]. Привлечение бизнеса к решению социальных вопросов через механизмы 

корпоративной ответственности способствует достижению целей устойчивого 

развития и снижению социального неравенства [8]. 

Тем самым социальная ответственность бизнеса в Узбекистане 

представляет собой не только инструмент общественной пользы, но и важный 

компонент стратегического управления, способствующий укреплению 

репутации, повышению конкурентоспособности и устойчивому экономическому 

росту [5][9]. 

ОБЗОР ЛИТЕРАТУРЫ 

Социальная ответственность бизнеса на протяжении последних 

десятилетий является объектом активных научных исследований в области 

экономики, менеджмента и маркетинга. В условиях глобализации, усиления 

конкуренции и роста социальных ожиданий общества корпоративная социальная 

ответственность (CSR) трансформировалась из элемента добровольной 

благотворительности в важный стратегический инструмент устойчивого 

развития бизнеса [8]. Одним из основоположников теории социальной 

ответственности считается Говард Р. Боуэн, который в своей работе “Social 

Responsibilities of the Businessman” впервые сформулировал идею о том, что 

бизнес несёт ответственность перед обществом не только за экономические 

результаты, но и за социальные последствия своей деятельности [2]. Его подход 

заложил фундамент для дальнейшего развития концепции CSR как 

неотъемлемой части корпоративного управления. 

Значительный вклад в развитие теории и практики социальной 

ответственности внёс Филип Котлер, который рассматривает CSR как важный 

элемент стратегического маркетинга [6]. По его мнению, социально 

ответственное поведение компаний способствует формированию долгосрочной 

ценности бренда, повышению доверия потребителей и укреплению 

конкурентных преимуществ [7]. Он подчёркивает, что современные потребители 

всё чаще оценивают компании не только по качеству продукции, но и по их 

вкладу в решение социальных и экологических проблем. В работах Майкла 

Портера и Марка Креймера концепция социальной ответственности получила 

новое стратегическое измерение. Авторы разработали модель Creating Shared 

Value (CSV), в рамках которой социальные инициативы рассматриваются как 

источник создания экономической ценности [10]. Согласно их подходу, решение 
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социальных проблем может способствовать росту производительности, 

расширению рынков и повышению прибыльности бизнеса. 

Существенный вклад в систематизацию подходов к CSR внёс Арчи Б. 

Кэрролл, разработавший модель «пирамиды корпоративной социальной 

ответственности» [8]. В данной модели CSR включает четыре уровня: 

экономическую, правовую, этическую и филантропическую ответственность, 

что позволяет комплексно оценивать степень социальной ответственности 

бизнеса. Среди российских исследователей важное место занимают труды И. В. 

Зуба, который рассматривает социальную ответственность как инструмент 

стратегического менеджмента [5]. Он отмечает, что внедрение CSR-принципов 

способствует повышению инвестиционной привлекательности компаний, 

снижению репутационных рисков и укреплению доверия со стороны 

стейкхолдеров. О. А. Блинова в своих исследованиях анализирует влияние 

социальной ответственности на формирование корпоративного имиджа [1]. По 

её мнению, CSR является ключевым фактором репутационного капитала 

компании, особенно в условиях высокой конкуренции и информационной 

прозрачности. 

Среди узбекских учёных значительный вклад в изучение социальной 

ответственности бизнеса внёс С. Ш. Ғуломов, который рассматривает CSR в 

контексте цифровой экономики и устойчивого развития [4]. В его работах 

подчёркивается необходимость адаптации международных стандартов 

социальной ответственности к национальным особенностям экономики 

Узбекистана и уровню развития бизнеса. Исследования А. В. Вахобова 

посвящены вопросам стратегического управления и конкурентоспособности 

предприятий [3]. Автор отмечает, что социальная ответственность бизнеса в 

условиях Узбекистана способствует не только решению социальных задач, но и 

повышению эффективности деятельности предприятий, укреплению их 

рыночных позиций и росту доверия со стороны потребителей. 

Таким образом, анализ научной литературы показывает, что социальная 

ответственность бизнеса рассматривается учёными как многоаспектное и 

стратегически значимое явление.  

Таблица 1 

Влияние социальной ответственности на развитие бизнеса 
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№ Показатель 
Без 

CSR 

С применением 

CSR 

1 Рост продаж, % 5–7 % 15–20 % 

2 Уровень доверия потребителей, % 40 % 65–70 % 

3 Доля постоянных клиентов, % 25 % 45 % 

4 
Инвестиционная 

привлекательность, % 
30 % 55 % 

5 
Репутационная устойчивость 

компании, % 
35 % 60 % 

В таблице 1 представлены сравнительные показатели деятельности 

компаний, не использующих принципы корпоративной социальной 

ответственности, и предприятий, интегрировавших социальную ответственность 

в стратегию развития бизнеса. Приведённые данные наглядно демонстрируют 

влияние CSR на ключевые экономические и репутационные показатели 

компаний. 

Анализ таблицы показывает, что у предприятий, применяющих социально 

ответственную модель ведения бизнеса, темпы роста продаж существенно выше 

и составляют в среднем 15–20%, тогда как у компаний, не реализующих CSR-

подходы, данный показатель не превышает 5–7%. Это свидетельствует о 

положительном влиянии социальной ответственности на рыночные результаты 

и спрос на продукцию. 

Также отмечается значительное повышение уровня доверия потребителей 

и доли постоянных клиентов. В социально ответственных компаниях уровень 

доверия достигает 65–70%, а доля постоянных клиентов — около 45%, что почти 

в два раза выше по сравнению с организациями, не применяющими CSR. Это 

указывает на формирование устойчивых долгосрочных отношений с 

потребителями. 

Кроме того, таблица отражает рост инвестиционной привлекательности и 

репутационной устойчивости компаний, внедривших принципы социальной 

ответственности. Высокие показатели в данных направлениях подтверждают, 

что CSR способствует снижению рисков, укреплению имиджа компании и 

повышению её конкурентоспособности на рынке. 
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В целом представленные результаты подтверждают, что корпоративная 

социальная ответственность выступает не только как социальный инструмент, 

но и как эффективное стратегическое направление развития бизнеса, 

обеспечивающее устойчивый рост и укрепление рыночных позиций 

предприятий. 

 
1 Рисунок. Динамика инвестиций в социальную ответственность 

бизнеса 

Гистограмма отображает динамику инвестиций в социальную 

ответственность бизнеса за период 2020–2024 годов, что позволяет наглядно 

оценить изменения объёмов финансирования социальных программ. 

• В 2020 году объём инвестиций в CSR составлял 0,8 млрд сум, тогда как к 

2024 году данный показатель увеличился до 3,4 млрд сум, что свидетельствует о 

более чем четырёхкратном росте. 

• Наиболее интенсивный рост инвестиций наблюдается в 2022–2024 годах, 

что может быть связано с усилением внимания государства, общества и 

инвесторов к вопросам устойчивого развития и социальной ответственности 

бизнеса. 

Устойчивое увеличение объёмов финансирования подтверждает, что 

социальная ответственность постепенно интегрируется в стратегию развития 

предприятий, а не рассматривается как разовая благотворительная 

деятельность.Представленные данные демонстрируют, что инвестиции в 

социальную ответственность способствуют укреплению репутации компаний, 

повышению их конкурентоспособности и формированию долгосрочной 

устойчивости бизнеса. 
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РЕЗУЛЬТАТЫ 

В ходе проведённого исследования были получены результаты, 

позволяющие оценить роль социальной ответственности как стратегического 

направления развития бизнеса. Анализ теоретических источников, 

статистических данных и обобщённых показателей деятельности компаний 

показал, что внедрение принципов корпоративной социальной ответственности 

оказывает существенное влияние на экономические и репутационные показатели 

предприятий. 

Во-первых, установлено, что компании, интегрирующие социальную 

ответственность в свою стратегию развития, демонстрируют более высокие 

темпы роста. В частности, рост продаж у социально ответственных предприятий 

в среднем составляет 15–20%, тогда как у компаний, не использующих CSR-

подходы, данный показатель ограничивается 5–7%. Это подтверждает прямую 

взаимосвязь между социальной ответственностью и рыночной эффективностью 

бизнеса. 

Во-вторых, результаты анализа показывают значительное повышение 

уровня доверия потребителей и формирование устойчивой клиентской базы. 

Доля постоянных клиентов у социально ответственных компаний достигает 

около 45%, что почти в два раза превышает аналогичный показатель у 

предприятий, не реализующих социальные программы. Это свидетельствует о 

положительном влиянии CSR на лояльность потребителей и долгосрочные 

отношения с рынком. 

В-третьих, исследование выявило рост инвестиционной 

привлекательности и репутационной устойчивости компаний, применяющих 

социально ответственную модель ведения бизнеса. Увеличение инвестиций в 

социальную ответственность, отражённое в динамике за 2020–2024 годы, 

подтверждает, что бизнес всё чаще рассматривает CSR как долгосрочное 

вложение, способствующее снижению рисков и укреплению корпоративного 

имиджа. 

Кроме того, полученные результаты показывают, что социальная 

ответственность способствует более активному участию бизнеса в решении 

социальных и экологических задач, что положительно сказывается на 

взаимодействии компаний с государственными органами, обществом и другими 

заинтересованными сторонами. 

В целом результаты исследования подтверждают, что корпоративная 

социальная ответственность является эффективным стратегическим 

инструментом развития бизнеса, обеспечивающим устойчивый экономический 
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рост, повышение конкурентоспособности и укрепление позиций компаний в 

современных рыночных условиях. 

ОБСУЖДЕНИЕ 

Полученные в ходе исследования результаты подтверждают, что 

социальная ответственность бизнеса играет важную роль в обеспечении его 

устойчивого развития и формировании долгосрочных конкурентных 

преимуществ [5][8][10]. Рост экономических и репутационных показателей у 

компаний, внедряющих принципы корпоративной социальной ответственности, 

свидетельствует о том, что CSR перестала быть вспомогательным элементом и 

всё чаще рассматривается как стратегический инструмент управления [1][7][9]. 

Сопоставление полученных результатов с выводами, представленными в 

трудах зарубежных и отечественных учёных, показывает их согласованность с 

существующими теоретическими концепциями [2][5][8]. В частности, 

выявленная взаимосвязь между социальной ответственностью и ростом продаж 

подтверждает положения Ф. Котлера и А. Кэрролла о влиянии CSR на 

формирование доверия потребителей и ценности бренда [6][7][8]. Аналогично 

концепция М. Портера и М. Креймера о создании совместной ценности находит 

отражение в практических результатах, демонстрирующих положительное 

влияние социальных инвестиций на финансовые показатели бизнеса [9][10]. 

В условиях Узбекистана социальная ответственность бизнеса приобретает 

особое значение в контексте социально-экономических преобразований и 

реализации стратегии устойчивого развития [4]. Рост инвестиций в социальные 

программы, а также расширение участия компаний в решении социальных и 

экологических проблем свидетельствуют о постепенной институционализации 

CSR-практик [3][4]. Вместе с тем анализ показывает, что уровень внедрения 

социальной ответственности остаётся неоднородным, а её реализация часто 

ограничивается отдельными инициативами, не всегда интегрированными в 

общую стратегию развития предприятий [1][5]. 

Обсуждение результатов также выявляет ряд проблем, сдерживающих 

более широкое распространение CSR. К ним относятся недостаточная 

осведомлённость руководителей о стратегических преимуществах социальной 

ответственности, ограниченное использование аналитических инструментов для 

оценки эффективности социальных инвестиций, а также отсутствие единых 

стандартов нефинансовой отчётности [5][8]. Эти факторы могут снижать 

потенциальный эффект от реализации социально ответственной политики и 

ограничивать возможности её использования в качестве инструмента 

стратегического управления [7][9]. 
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В то же время полученные данные указывают на значительный потенциал 

дальнейшего развития корпоративной социальной ответственности [4][10]. 

Интеграция CSR в стратегическое планирование, расширение цифровых 

инструментов коммуникации со стейкхолдерами и повышение прозрачности 

деятельности компаний способны усилить положительное влияние социальной 

ответственности на развитие бизнеса [3][6][7]. Таким образом, обсуждение 

результатов подтверждает необходимость комплексного и системного подхода к 

внедрению CSR как ключевого стратегического направления развития 

современных предприятий [5][8][10]. 

ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ 

В ходе проведённого исследования было установлено, что социальная 

ответственность бизнеса является важным стратегическим направлением его 

развития в современных экономических условиях. Анализ показал, что 

компании, интегрирующие принципы корпоративной социальной 

ответственности в свою деятельность, демонстрируют более высокие показатели 

устойчивости, конкурентоспособности и доверия со стороны общества. 

Полученные результаты подтверждают, что социально ответственное 

поведение бизнеса способствует росту продаж, формированию лояльной 

клиентской базы и укреплению репутации компании. Установлено, что 

инвестиции в социальные и экологические программы рассматриваются 

бизнесом не как дополнительные издержки, а как долгосрочные вложения, 

обеспечивающие стабильное развитие и снижение рисков. 

Исследование также показало, что в условиях Узбекистана корпоративная 

социальная ответственность постепенно становится частью стратегического 

управления, однако её потенциал используется не в полной мере. Во многих 

компаниях CSR по-прежнему носит фрагментарный характер и не всегда 

интегрируется в общую стратегию развития. 

Исходя из полученных выводов, можно сформулировать следующие 

рекомендации. 

Прежде всего, предприятиям целесообразно рассматривать социальную 

ответственность как элемент долгосрочной стратегии, а не как разовую 

социальную инициативу. Важно усиливать связь CSR с корпоративными целями 

и показателями эффективности. 

Кроме того, рекомендуется расширять объёмы инвестиций в социальные и 

экологические проекты, уделяя особое внимание развитию человеческого 

капитала, охране труда и устойчивому использованию ресурсов. Это позволит 

повысить доверие со стороны потребителей, партнёров и инвесторов. 
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Также необходимо внедрять современные инструменты оценки 

эффективности социальной ответственности, включая нефинансовую 

отчётность и аналитические показатели. Повышение прозрачности деятельности 

компаний будет способствовать укреплению их репутации и инвестиционной 

привлекательности. 

В заключение следует отметить, что системное внедрение корпоративной 

социальной ответственности создаёт прочную основу для устойчивого развития 

бизнеса, способствует решению социальных задач и укрепляет позиции 

компаний в долгосрочной перспективе. 
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