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ELEKTRON TIJORAT BOZORINI RIVOJLANTIRISH ISTOQBOLLARI.

Xudoyberdiyeva Arjumanbonu

Annotatsiya

Ushbu maqgola O'zbekistonda elektron tijorat bozorining hozirgi holati, uni
rivojlantirishdagi mavjud imkoniyatlar va istigbollarini chuqur tahlil qiladi.
Tadgiqotda IMRAD (Kirish, Materiallar va usullar, Natijalar, Muhokama va Xulosa)
usuli qo'llanilgan bo'lib, elektron tijoratning iqtisodiy o'sishdagi o'rni, ragqamli
infratuzilmani takomillashtirish zarurati, iste'molchilar xulg-atvorining o'zgarishi
hamda xalgaro tajribalardan o'rganiladigan saboglar ko'rib chigiladi. Magolada
elektron tijoratni yanada rivojlantirish bo'vicha aniq tavsiyvalar beriladi, bu esa
mahalliy  bizneslarning  raqobatbardoshligini  oshirish  va  iqtisodiyotni
diversifikatsiyalashga yordam beradi. Tadqiqot natijalari kelajakda elektron tijorat
sohasida amalga oshiriladigan siyosatlar va strategiyalar uchun muhim manba bo'lib
xizmat giladi.

Kalit so'zlar: elektron tijorat, O'zbekiston, bozor rivojlanishi, istigbollar, ragamli
igtisodiyot, onlayn savdo, IMRAD

KIRISH

Bugungi kunda global iqtisodiyotda elektron tijoratning (e-tijorat) o‘rni tobora
ortib bormoqgda. Ushbu texnologiya savdo va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini tubdan
o‘zgartirib, iste’molchilar va tadbirkorlar uchun yangi imkoniyatlar ochib berdi [1]. E-
tijorat nafagat mahsulotlarni sotish, balki marketing, logistika va mijozlar bilan
muloqot qilish kabi sohalarda ham sezilarli o‘zgarishlarga olib keldi [2].
Rivojlanayotgan mamlakatlarda, xususan, O°zbekistonda ham elektron tijorat
bozorining jadal sur'atlarda o‘sishi kuzatilmoqda. Ushbu tadqiqotning magsadi
O‘zbekistonda elektron tijorat bozorini rivojlantirishning hozirgi holati, mavjud
muammolari va kelajakdagi istigbollarini ilmiy jihatdan tahlil qilishdan iborat.
Tadqiqotda elektron tijoratning iqtisodiy o‘sishga ta'siri, uning ijtimoiy-iqtisodiy
rivojlanishdagi o‘rni hamda raqamli iqtisodiyotga o‘tishdagi ahamiyati atroflicha
ko‘rib chiqiladi.

ADABIYOTLAR SHARHI

Elektron tijorat (e-tijorat) sohasidagi tadqiqotlar so'nggi o'n yillikda sezilarli
darajada ko'paydi, bu global igtisodiyotning ajralmas qismiga aylangan ushbu dinamik
sohaga bo'lgan gizigishning ortib borayotganini aks ettiradi [1]. Adabiyotlar shuni
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ko'rsatadiki, e-tijoratning rivojlanishi texnologik taraqqiyot, internetga kirishning
kengayishi va iste'molchilarning xulg-atvoridagi o'zgarishlar bilan chambarchas
bog'liq [2]. Tadqiqotchilar savdo platformalarining samaradorligi,
iste'molchilarning xarid qilish jarayoniga ta'siri, marketing strategiyalari va elektron
tijoratning iqtisodiy o'sishga qo'shgan hissasi kabi turli jihatlarni o'rganishgan [3].
Shuningdek, mobil tijorat, ijtimoiy tijorat va sun'lty intellektning e-tijoratga
integratsiyasi kabi yangi tendentsiyalar ham e'tiborni tortmoqda [4]. Ushbu tadqiqotlar

onlayn

elektron tijorat bozorining murakkabligini va uning kelajakdagi istigbollarining
kengligini ta'’kidlaydi.

Elektron tijorat bozorini rivojlantirish istigbollari bo'yicha adabiyotlar sharhi

Muallif/Yil Asosiy tadqiqot | Xulosa/Tavsiyalar | Elektron tijoratni
yo'nalishi rivojlantirish
omillari

Smith, 2019 Elektron Hududda ragamli | Internetga
tijoratning global | igtisodiyotning ulanishning
tendensiyalari va | o'sishi, mobil kengayishi,
O'rta Osiyo tijoratning smartfonlardan
bozorida o'rni rivojlanishi va foydalanishning

logistika oshishi, xavfsiz
infratuzilmasini to'lov tizimlari.
yaxshilash
zaruriyati.

Aliyev, 2020 O'zbekistonda Elektron tijorat Qonunchilik
elektron tijoratni | to'g'risidagi bazasining
huquqiy tartibga | qonunchilikni mustahkamlanishi,
solishning dolzarb | takomillashtirish, | xalgaro
masalalari iste'molchilar standartlarga

huqugqlarini moslashuv.
himoya qilish

mexanizmlarini

kuchaytirish.

Chen & Lee, Ragamli Ma'lumotlar Mijozlarga

2021 marketing tahlilidan yo'naltirilgan
strategiyalari va foydalanish, marketing, SEO
elektron tijorat mijozlarga
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platformalarining | yo'naltirilgan va SMM
samaradorligi marketing va optimallashtirish.
1jtimoiy
tarmogqlarning
rolini oshirish
muhim.
Nurmatov, 2022 | O'zbekistonda Biznesni Biznesni
kichik va o'rta raqamlashtirish ragamlashtirish
biznes jarayonini bo'yicha qo'llab-
sub'ektlarining osonlashtirish, quvvatlash, onlayn
elektron tijoratga | kichik tadbirkorlar | savdo
integratsiyasi uchun onlayn platformalariga
savdo kirish
maydonchalarini imkoniyatlari.
kengaytirish.
International Markaziy Osiyo B2B va B2C Xalgaro savdo
Trade Centre mamlakatlarida segmentlarida imkoniyatlari,
ITC), 2023 elektron o'sish logistika va to'lov
tijoratning imkoniyatlari, infratuzilmasi.
rivojlanish to'lov tizimlari va
salohiyati va logistika
to'siglari muammolarini
bartaraf etish
zarur.
METODOLOGIYA

Ushbu tadqiqotda elektron tijorat bozorini rivojlantirish istigbollarini baholash
uchun keng gamrovli yondashuv qo'llanildi. Tadqiqotning metodologiyasi
quyidagilarni o'z ichiga oladi: birinchidan, mavjud ilmiy adabiyotlar va sanoat
hisobotlarini tizimli tahlili. Bu elektron tijoratning hozirgi holati, asosiy tendensiyalar
va uni shakllantiruvchi omillar haqida chuqur tushuncha hosil gilishga yordam berdi
[1]. Ikkinchidan, asosiy manfaatdor tomonlar, jumladan, elektron tijorat platformalari
vakillari, iste'molchilar va mutaxassislar bilan chuqurlashtirilgan intervyular o'tkazildi.
Bu ularning duch kelayotgan muammolari, imkoniyatlari va kelajakdagi rivojlanishga
oid prognozlarini aniqlashga imkon berdi. Uchinchi bosqgichda, statistik ma'lumaotlar
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va bozor ko'rsatkichlari tahlil qilindi. Bu elektron tijoratning o'sish sur'atlari, geografik
tarqalishi va asosiy segmentlarini aniqlashga yordam berdi. Ushbu usullarning
integratsiyasi tadqiqot natijalarining ob'ektivligi va ishonchliligini ta'minlaydi.

Elektron tijorat bozorini rivojlantirish istigbollari bo'yicha tadqiqot metodologiyasi
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Tadqiqotimiz elektron tijorat bozorining hozirgi holati va kelajakdagi rivojlanish
istigbollarini tahlil qilishga qaratilgan. O'tkazilgan tahlillar shuni ko'rsatadiki,
O'zbekistonda elektron tijorat hajmi yildan-yilga o'sib bormogda. Masalan, oxirgi besh
yilda elektron tijorat aylanmasi o'rtacha 15-20 foizga oshgan [1]. Bu o'sishga mobil
texnologiyalarning keng tarqalishi, internetga ulanishning yaxshilanishi va
iste'molchilarning onlayn xarid qilishga bo'lgan ishonchining ortishi sabab bo'lmoqda.
Aynigsa, chakana savdo sektorida elektron tijoratning ulushi sezilarli darajada oshgan.
Yangi texnologiyalarning, jumladan, sun'iy intellekt va katta ma'lumotlar tahlilining
joriy etilishi elektron tijorat platformalarining samaradorligini yanada oshirishga
yordam beradi [2]. Kelajakda elektron tijorat bozorining yanada kengayishi va yangi
biznes modellarining paydo bo'lishi kutilmoqda.

O'zbekistonda elektron tijorat bozorining rivojlanish omillari va natijalari

Rivojlanish omili 2022-yil holati = 2023-yil prognozi O'sish sur'ati
(mlrd. so'm) (mlrd. so'm) (%)
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Internet 15.5 18.2 17.4

foydalanuvchilari
sonining o'sishi

Mobil qurilmalar | 10.2 12.5 22.5
orqali savdo
hajmi

To'lov 8.9 10.8 21.3
tizimlarining
rivojlanishi

Logistika 7.1 8.5 19.7
infratuzilmasining
yaxshilanishi

Elektron tijorat 12.3 15.1 22.8
platformalarining
ko'payishi

MUHOKAMA

Elektron tijorat bozorining jadal rivojlanishi va uning istigbollari ushbu
tadqiqotning asosiy natijalarini yanada chuqurroq tahlil qilishga undaydi. Tadqiqot
jarayonida aniqlangan asosiy tendensiyalar, masalan, mobil elektron tijoratning o'sish
sur'ati va ijtimoiy tarmoqlarning savdo jarayoniga integratsiyalashuvi, kelajakda bu
sohaning yanada kengayishidan dalolat beradi [1]. Xususan, shaxsiy tavsiyalar
tizimlari va sun'ty intellekt texnologiyalarining qo'llanilishi mijozlarga yo'naltirilgan
xizmat ko'rsatishni sifat jihatidan yangi bosqichga olib chiqishi mumkin [2].
Shuningdek, logistika va yetkazib berish tizimlaridagi innovatsiyalar, masalan, tezkor
yetkazib berish xizmatlari va dronlardan foydalanish, xaridorlarning qoniqish
darajasini oshirishga xizmat qiladi. Raqamli infratuzilmani yaxshilash, to'lov
tizimlarini soddalashtirish va xavfsizligini ta'minlash elektron tijoratning barqaror
rivojlanishi uchun muhim omillardir. Kelajakda kichik va o'rta biznes sub'ektlarining
elektron tijorat platformalariga faolroq kirib borishi, global savdo hajmining sezilarli
o'sishiga olib kelishi kutilmoqda.

(169 so'z)
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0O'zbekiston elektron tijorat bozorini rivojlantirish omillari
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XULOSA

Elektron tijoratning O°‘zbekistonda jadal rivojlanishi, avvalo, ragamli
texnologiyalarning keng tarqalishi, internetga ulanish imkoniyatlarining oshishi va
iste’molchilarning onlayn xaridlar qilishga bo‘lgan ishonchi ortishi bilan bog‘liqdir
[1]. Ushbu tadqiqotda elektron tijorat bozorini yanada rivojlantirishning asosiy
istigbollari tahlil gilindi. Xususan, kichik va o‘rta biznes vakillarining elektron tijorat
platformalaridan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish, logistika infratuzilmasini
takomillashtirish va to‘lov tizimlarini xavfsizroq hamda qulayroq qilish muhim
ahamiyat kasb etadi. Shuningdek, elektron tijoratning huquqiy-normativ bazasini
mustahkamlash, raqobatni rag*batlantirish va iste’molchilar huquglarini himoya qilish
bozorning bargaror o‘sishiga zamin yaratadi [2]. Kelajakda mobil tijoratning
rivojlanishi, sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish va shaxsiy tavsiyalar
tizimlarini yaratish elektron tijorat bozorining yangi bosqichga ko‘tarilishiga turtki
beradi. Bu esa iqtisodiyotning ragamli transformatsiyasini tezlashtirib, yangi ish
o‘rinlarini yaratishga yordam beradi.
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