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MAPKETUHI'HUHI' UTYHHOBAILIMOH TEXHOJIOT'USAJIAPA

AxMenoB AanM badanuszosuu
Tepmu3 nasiaart yuusepcureru “UKrucoauér, Ou3Hec 00MIKapyBH Ba
3KOHOMeTpus” kKadeapacu YKUTYBYUCH

Annomayua: MapKeTUHTHUHT WHHOBALIMOH TEXHOJOTHsUIApH — Oy MapKETHUHT
CTpaTerusulapy Ba TaKTUKAJIAPUHM aMajra OIIMpUIIZA SHIM Ba camapalu
TEXHOJIOTUAJIAPHU KYJUIAIIHU aHIJIaTaau. byHaai TeXHOIOrusIap KOMIaHusuiapra ys3
MaxCyJoTIapH KU XU3MATIApUHU TapFUO KUK, MIKO3JIap OMJIaH MyJTOKOT KHJTHIII
Ba YJIAPHUHI SXTUEKIAPUHU KOHAUPUIIHM SAXIIMJIAIl MUMKOHUHM Oepanu. Maskyp
MakKoJ1a/la ”HHOBAllMOH MApKETUHI MOXUATH Oo4MO OepuiIraH Xamjia YHUHI KOpXOHa
OomIKapyBUJaru axaMusiTd TYFpUCHJArM WIMHNA Kapauulap TaxJIMIN KeITHPUITaH.
AHbaHaBUII Ba WHHOBAIMOH MAapKETUHI ypracuaaru (apkiap aHUKIAHUO,
WHHOBAITMOH MaxCyJIOTJIApHUHT Oo3opmarn  myBaddakusTHIa MapKETHHTHUHT
Bazudanapu ypranwiradn. Makoja KeHI ayJIMTOpUsl YUyH MYJKaJUIaHTaH.

Kanum cy3znap: MapKETHHI, CaBIO, TEXHOJIOTHs, WHHOBAILIMOH TEXHOJIOTHS,
MHHOBALIMOH MAapKETUHI, OpPEH/MHI, MAPKETUHI KOMMYHHKAIUSCH, WHHOBaLUsIap
06030pHu.

Kupum (Introduction). Xo3upru kyHaard GpaoausiTHH IOPUTHINA “MHHOBAIUA
nbopacu xaérumusra Kupub kenMokna. [Ipe3umeHTuMHu3 TOMOHHIAH “V36eKncToH
PecniyObnukacunu  siHajia pUBOXJIAHTHpUII OYiinuya Xapakarjiap CTpaTeruscu
TYFpHcHaa”TH TacAuKIaHTaH GapMoHaa Y36ekucTon Pecriy6nmkacununr 2017-2021-
Hwapra  MyJDKaJUIaHTaH —PUBOXJIAHMINIUHUHT — O€IlliTa YCTYBOp HYHalUIUIapu
OenrwiaHral 31a4. Yjapra jJaBiaT Ba >KaMHUST KYPWIMIIUHHU TaKOMWJUIAIITHPHIIL,
KOHYH YCTYBOPJWIMHU TabMHUHJAII Ba CYI-XYKYK TH3UMHHM MCJIOX JTHII,
UKTUCONUETHU  PUBOXKJIAHTHUPHUIN  Ba  JPKUHJIAIITUPHIL,  MKTUMOM  COXaHH
PUBOKJIAHTUPUII Ba HUXOST, XaBPCU3IMKHA TAbMUHJIAI, MIJLIATIaApapo TOTYBIUK Ba
JTUHUIN OaFpUKEHIJIMK, TalllKu CUECATHU KOHCTPYKTHUB OJUO OOpHIlIIaH noopar.

MapkeTuHr coxacuaa xaM y3ura Xoc HMHHOBAIlMOH OKUMJIAp MaBxXyl. YOy
MakojiaJa WHHOBAIWSA >KapaHJIapUHH MapKeTUHT (aoNusTHIArd YpHU Ba
KYPUHUIIIIAPY XaKuAa ¥3 QUKPUMUZHHA OWJIIMPUIITA XapaKaT KHUJIaMu3.

QDY



https://journalseeker.researchbib.com/view/issn/2181-4570

0%% g ' HMB O -;;- i ey Bg® 2

SCIENCE RESEARCH ...

ISSN (E): 2181-4570 ResearchBib Impact Factor: 6,4 / 2023 SJIF 2024 = 5.073/Volume-2, Issue-7

Metoasnap (Methods). by wmakonama Typiu MapKETHHI TEXHOJOTHUSJIApU
XaKuJaru MabiaymMoTaap Typiad MaHOanapAaH TYIUIaHIW, LIy XyMJIaJaH akaJeMUK
KypHauiap, OW3HEC HalIpiiapd Ba MapKETHHI COXACHUJArd €TaKdyd MyTaxacCHuciap
TOMOHHUJAH TaW€pilaHraH TaxJWwiap. MabiaymoTiiap TaxXJuid KWIMHUO, Xap Oup
TEXHOJIOTUSTHUHT a()3aJUTMKIApH Ba KAMUMIUKIAPY aHUKJIAH]IH.

Hatuxanap (Results). Kopxonanapaa 6ymaérran sHruiMkiapra ogamiaap Typiu
énanammmy MyMkuH. 70-80 pous xoaumiiap YpHaTUATaH TapTUO-KOUIAJapHU JOUMUIN
paBulga y3rapu0 OopuIMra HMIIOHYCH3IUK Owiad kKapamaad. byHuHr cababu
KYIMMUWIMK y3rapMac, JOUMHM (HaoNHsITHU IOPUTHUINTa Mociamrad Oyiaud, KeCKUH
y3rapuimiapra MyHocabaTiapy mwKoOui OYIMacInra MyMKUH Ba MHHOBAIASJIApPTa Xed
KaHJ1al aJloKacu NyKaup.

OuKpuMHU3Ua, HHHOBAIMSA — SIHTY FOSI, YHU aMaJMET/Aa caMapaiu KyJIJTaHUIHILH,
Ooup ¢Quxpra HYHANTHPWUITAH >KaMOAHU OYIUIIM, MaxCyjaoT, XU3MaTHH sHaja
TaKOMUWJUTALITUPUII (paonusTura aiTunaad. AMMo, 11y OusiaH Oupra UHHOBAUSL PUCK
Owsian OOFMKIUP. Arapaa HHHOBAIIMOH MAapKETHUHT XaKuaa Cy3 IOPUTTaHuMU3/1a, Oup
TOMOH/IaH, PUCKHUHT KaTTa yJIyIIura 1y4 KeTUIIUMU3 MyYMKUH, OUPOK TYFPU HYHATHIIT
TaHJaraHjaa, s’bHU PHUCK Y3WHU OKJaraHaa, KaWTHUMH IOKOpU OVIMIIA MYMKHH.
NHHOBAIIMOH MapKETUHT KOMITAHUSIHUHT PUBOKJIAHUIIY STHTH OOCKUYTa KYTapUIIHILIH,
0o30pAa SHIM TOKYara ofra OYIuIIM Xamjaa pakoOariapaaH y3u0 KeTHIlWra
Kymakiuamanay. JIeKnH, pHUBOXIAHUINTA MYJDKAUIAHTAH WHHOBALMS — FOsSICUTa
akpaTuiran mabiar camapacus cap(ianra XoJa KOpXxoHa MabiyM OUp MIKO3JIapHU
HUYKOTHUO KYHHIITN MYyMKHH.

Kyitnna mapkerunraa Qoiiananwiaaurad 0ab3d WHHOBAIMOH TEXHOJOTHUsIap
KEJITUPUJITaH:

1. Cynbuii unTesiekT (AI) Ba mamuHanu ypranum (ML) — Al Ba ML
MapKETUHT >Kapa¢HJIapUHU aBTOMATJIAIUTUPUILIA MYXUM axaMuaT KacO 3TMOKJA.
VYnapHuHr €paamuaa  MIDKO3MAp  XaTTH-XapakaTJlapUHA TaxXJwl KWIAII — Ba
NEPCOHANN3ALMSUTAIITUPWITAH MApPKETUHT CTpaTErusUlapuHu  SPaTUIl HMKOHUATH
tyruiad. Macanan, Netflix Al Texnonorusicu opkanu MuKosjnapura (QuibM Ba
cepHaIapHU TaBCHUS KUIUILIa MyBadpakusT KO3OH/IH.

2. byromaap untepueru (IoT) — [oT kypunmanapu opkaau MUKO3JIap XaKuja
KYIIPOK MabJIyMOT TYIJIAII Ba YAAPHUHT SXTUEKITAPUHN aHUKPOK TYIIYHHUIII MYMKHH.
Macanan, cmapT coatnap Ba (uUTHec-Tpekepyiap QoiiaraHyBUMIAPHUHT COFIIUK
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XOJJATUHU KY3aTHII OpPKAJIM COFJIMK MAaxCyJoTJiapd Ba XHU3MaTiapud YYyH
UHAVNBUIYJUTAIITUPUITAH MAPKETHHT UMKOHUSITIIADUHU OITUPMOK/IA.

3. buaokuyeiin - biokueliH TEXHOJNOTUACH MAapPKETHHT >KapaéHiapuaa
mapdodAMKHA TAabMUHIAII Ba PUPUOTapIUKIAPHUHT OJIIMHU OJIUIIAA KYJIJTAHUIA/IH.
Macanan, ReklamChain mnardopmacu  OIOKUelH  TEXHOJOTHSCH  OPKaJIH
pexnamaniapun  madgdodauk OmmaH  Oomkapaaum Ba  pekiama  capdiapuHu
ONTUMAJUIAIITUPA]IH.

4. Bupryan Ba kenraiitupwirad peammk (VR Ba AR) - VR Ba AR
TEXHOJIOTUSIJIAPU MUJKO3JIapra MaxcCyJIoT €KH XU3MaTJIapHU BUPTyal MyXUTIa CMHA0
KYpUII HWMKOHUATHHU OepuO, Xapuj KWIHII KAPOPUHU KaOyNnl  KWIHIIHU
enrnwutamtapanu. Macanan, IKEAuuar AR minoBacu Muxo3snapra yi )KAXO03JIapUHU
¥3 yinapuaa BUPTYyall paBUILA dKOWITAIITUPUILTA UMKOH Oepai.

5. Yar-6ormap Ba BHpPTyaa accucreHTinap - Yar-6otmap Ba BUpTyal
ACCUCTEHTJIAp MMKO3JIap OWJIaH TE3KOp Ba camapajid MYJOKOT YpHaruira €piaam
Oepamu. Macanan, SephoraHuHT 4yaT-00TH MMIKO3Japra KOCMETHKA MaxCyJoTIapu
XaKuJa MabIyMOT Oepaau Ba TaBCUsIap KUIau.

6. XaKuKHii BaKTAa MabJYMOT TaXJWJIM - MapKeTojoriap MabIyMOTIapHH
peast BakT/la TaxJ I KWINII OPKAJIM MApKETHHI KaMIaHUSJIApUHU TE3KOPJIMK OWiaH
Yy3rapTUpUIl Ba ONTUMAJUIAIITUPUII UMKOHUATHUTA dra OYianunap.

7. KOHTEHT MapKeTHHI aBTOMATJIAIUTUPUIIN - By TexHonorusmap KOHTEHT
SIpaTHIIL, TAPKATHUII Ba TaXJIMJ KWIHII >KapaéHIapUHU aBTOMATIIAIITUPAAN, Oy 3ca BaKT
Ba PECYPCIIAPHHU TeXall UIMKOHUHU Oepaju.

8. Mo0usa mapkeTuHr - MoOuil KypuiManap OpKajid MUXKo3j1apra TapreTianral
peKjIamMaiapHu €TKa3WIl, MECCEH)KEpJap Ba WIOBAJIAp OPKaId MYJOKOT KWJIMIL,
reOJIOKAIMs XU3MAaTIapu OPKaJIu TapreTUHTHU aHUKJTAIITUPHIII.

By MHHOBaIMOH TEXHOJIOTHSUIAP MAPKETUHI/IA STHTM MMKOHHUATIAP spaTajud Ba
KOMTIaHUsIIapra pakooaTOoapJONUIHMKHY OMUpHUINTa Epaam Oepaim.

Myxoxama (Discussion). MapKeTUHTHUHT THHOBAIIMOH TEXHOJIOTHsIIIapH OHU3HEC
y4yH Kymiad aQ3aUIMKIapHU TabMUHJIAWAW. YJap MApKETHHT >Kapa€HIapHHH
caMapaJlupoOK Ba ap30HPOK KWUIMO, MUXKO3JIapra WHIUBUIYATAIITUPUITAH Ba
TapreTyiaHral Xyu3MaT KypcaThill UMKOHUHU Oepaju. JIeKuH, yIapHUHT KYUTaHWIHUIIH
XaM MabJIyM MyaMMoJiap Ba XaB(IapHU 3 U4ura ojiaju, MacajiaH, MabJIyMOTIAPHUHT
Maxuitury Ba XxaBhCcU3nuru Ousian OOFJIMK MyaMMosIap.
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HkTucomun onumiiap ®axoH XY>Kajaurd TYPTUHYM CaHOAT MHKUII00M OCTOHACcHIa
TYprawJIMTHHA KYI TakpopiiamMokmanap. busra Mabaymku, xap Oup caHoar
WHKUI00UTa aifHaH Ty100aiib MUKECaarn nHHoBanusuiap cabad 6ynran. [llynnai sxan
Xap OWp coxa, NIy >KyMJIaJlaH MapKETWUHT/a WHHOBAIIMOH EHJAITYB JOUM J0I3ap0
axaMusT Kach 3Tras.

Cyurru nnap/ia MApKEeTHHT COXACcH SIHTM Ba MHHOBAIIMOH TEXHOJIOTHUSJIAPHUHT
XKaJall PUBOKIIAHUIIIN OpKaiau Tyoman y3rapau. CyHpuit uatemiekT (Al), mammHaanm
ypranum (ML), Oyromnap unrepHetu (IoT), 6mokyeitH, BUpTyan Ba KEHralTUpUITaH
peauik (VR Ba AR), yar-60Tiap Ba BHpPTyald acCUCTEHTIAp KaOW TEXHOJOTHUsIIAp
MapKETUHT CTpaTeTUsJIapUHU TyONaH Y3rapTUpAM Ba CaMapaJOpJUTHHUA OUTUP]IH.
Ymby Makoiaga MapKETUHTIard MHHOBALMOH TEXHOJOTUSUIAPHUHT aCOCUM Typiapu
Ba YJIAPHUHT KYJJTAHWIHMILA KYpUO YUKUIIIH.

Ocno kymianmacura Kypa HMHHOBalug Oy SHrM €K Ce3Wapiid Japakana
SXIITWIAHTaH MaxcyJaoT (ToBap Ba XW3Mar) €K KapaHHU HCTEHMOJITa KUPHUTHIIL,
aManuérra STHrM MApKETUHT €KW TAlIKWINK OOIIKApyB METOIWHH KOPUW ITHII, SHTH
Ul YPUHIIApUHU €KW TallKW ajoKaJlapHW spaTuiaup. Kynmuwmnuk Hazapusuud Ba
aManuéTdn ouMIIap ymOy KyJUTaHMaaa KeITUPWITaH WHHOBAIWS aifHaH OOIIKapyB
coxacuia KY/UIaHWIUIIMHU Tabkumnamany. [y skuxaTaaH Kaparanja WHHOBAllMOH
MEHEKXMEHTHUHT aXpajaMac KUCMJIApWIaH OYyJIraH WHHOBAIIMOH MApPKETHHT XaMm
OomkapyBaa TYFpU Kapopiap KaOynd KWIHINra Xu3MaT Kuiaau 1ed Vimaimus.
Xycycan, A.E. /BaHuikas KOpXOHAJAPHUHT HMHHOBAIIMOH Ba MapKETHUHT
CAIOXUSATIIAPUHU KHAMAT KUXATaH KeHraUTUPWITaH TATKWH]IA acociad, THHOBAIIMOH
MapKETUHT ONTUMal OOIIKapyB KapopjapuHU KaOyd KWIMII WMKOHHUSATIAPUHU
SPATUIITNHU TABKUTA0 YTau.

Hupax [laBap mHHOBaIMsIap 3HT aBBaJlaMOOp, MAaxCyJIOT Ba TEXHOJIOTHsIApTa
TabIYKJIW JeraH (GUKp MEHEXKEepJapHUHI UIUIA0 YWKApUIIl Yopa-Taadupliapura
pTHOOP KapaTHILIAPUHU Tajlad KWIaaud, MaxCyJIOTJIapHU COTHIN Ba KaWTa WIIUIAII
Macajgacu 3ca MEHEeXepyiap ojaura 0030p MeXaHU3MJIAPUHHU YpraHUIlra acocui
YBTUOOPHU KapaTHIILIAPH 3aPYPIIUTUHA KEITUPUO YNKAPHUIINHA TabKHUIIAHIH.

bynnan xypunu® Typubawku, wiM ¢$aH OTyKIapu HadakaT MaxCyJoT Ba
TEXHOJIOTUSJIAPHU OaJIKi, MapKETHHT TaIKHKOTJIAPUHU TAKOMUJUIAIITHPHUIIIA XaM
MYyXUM axaMuAT KacO 3Taju.
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[y ypunna I1.JpykepHuHT “BU3HECHUHI MaKcaau MCTEHbMOIYWIAPHU BYXKY/ra
KEJITUPUILI 3KaH, JeMaK OM3HEC KOPXOHAJapUHUHI MKKUTA AaCOCHUN: MapKETHHI Ba
WHHOBAIMA Bazudanapu 00p. MapKeTHHT Ba MHHOBAIMSJIap HATHXKa, KOJTaHJIapH dca
xapaxar sipataau’”’ — Ae0 TabKUIJaraH GUKPUHU KEATUPUIIHU YpUHIU Ae0 VinaiMus.

NHHOBanMOH MapKETUHI KOMIIAHUSIHUHT CTPATETUK PEKACUHUHT Oup Oynaru
Xuco06siannO, Oup HeuTa HMyHaIMIa V3MHU HAMOEH KWIHIIA MYMKHH. YJIapHUHT
OUTTacCH — MIKO3JIAPHUHT XOXHUII-UCTAKIAPUHY OJIIMH]IaH OVIIAII OPKAJIA STHTH TOBap
€KUM XM3MAaTHU MAKJUTAaHTUPUIIAAH Hoopar.

[y ¥puna aBTOMOOMIL CaHOATUHUHT acocurcu ['enpu @opauunr: “Arapja MeH
oJamyap/laH HUMa XOXJallJITApUHU CyparaHuMia, yjiap Xxo3upraya apaBaja FOpHIIap
an” - ned TabKUAJaraH Cy3JIapyuHHU JCiall Makcaara MyBOQUKIUP.

Jlemak, MHHOBALMSUIAP XOXMIU-UCTAKJIAPHU OJAWHAAH OWIMIIHU aHIJIaTaau.
Xapuaop Ky xojaTaa Y31 HUMa X0XJIaéTraHMHU aHUK HQo/1ajail 0JIMacIuru MyMKHUH.
Arapja yHra siHru MaxcyJioT €KUM Xu3MaT Takjiud 3Twica, y TaTud kypuod, yHra 6axo
Oepuiin MyMKWH. By MHHOBAIMOH MAapKETHMHTHUHT aCOCHH MPUHIMILIAPUIAH OUpHU
Oynu0 Xy3MaT KWJIaJu: SHTM TOBAPHM SpaTUI €KW UIIA0 YUKAPUII TEXHOJIOTUSICUHU
Yy3rapTUpuil, MUPOBap.l HATHKa1a cCU(aTiIu SHIM MaxcysaoTra 3ra OyinumunaaH noopar.

NHHOBallMOH MapKeTUHI SHrM 0030p, TOKYajap Ba CErMEHTJIAPHU KUIAUPHUII
Owrtan OoFmuKAMp. MaxcynoT XapuAOpJapHUHT XoxJjaraH Oapya TOMOHJapra jsra
oYUM mapT sMac, aMMo, Xe4 OyIMaraHga MakcaJJid MUKO3JIapra 3apypuil aHTUKa
ToBapra sra Oyiranjaa y MyBadgakusTra SpuIming MyMKUH.

AHbaHABUN MapKETHHI/Ia MaxCyJIOTHH 0030pra YMKapuIll, TAKOMUJUIAIITUPHIIL,
MUKO3JIAPHUHT SXTUEKUHNA KOHAUPUII Ba IIYHTa spamia MaApKETUHT TaIKUKOTIApUHU
o0 OOpuIl MapKeTUHr OYVIMMU EKU KOPXOHA MAapKETOJOrM TOMOHHUJIAH OJu0
O6opwianu nerad ¢pukp maBxyd. by anbarra HOTYFpu Qukp. MHHOBaAIIMOH TypyXjiapra
KOMITAHUSHUHT OOIIKA COXaJaru MyTaxacCUCIapH, s’bHU, MEHEeXepJiap, TeXHoJoraap,
WH)XEHEpJIap UIITUPOKU MYXUM POJIb YHHANIN.

[IBenusuiMK KOpHopaTUB OpeHIMHI Macajajgapu OYVHuYa eTakyd MYTaxacCuc
Matc VYpne ¥3ununr “lIlocTpoeHune KOpHOpaTMBHOIO OpeH/Ja, OCHOBAaHHOIO Ha
KJIFOUEBBIX [IEHHOCTSIX ® MaKoJjacuaa OpeHIHUHT PUBOXKIIAHUIITN paKkoOaTOap 10K 1A
CTpaTeruK Kyposuiapuaad Oupu Tapukacuaa Kapaaud, OpeH HadakaT TallKHUJIOTHUHT
KaJIpUSTUHU, OAJIKM MaKCaJTH MIDKO3JIap TYPYXJIApUHUHT MaH(aaTUHU XaM nHoOaTra
OJIUII Kepak 1ed €3raH.
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XaKuKatjaaH xam, OpeHIHUHT MYBOMUKIUTHHU TAbMHUHIIAII YYyH KyHHaaru yqra
KaJApUSITIIap UHOOATIra OJIMHUILIH KEPakK:

O KOMITaHUs1 OuiiaH OOFIUK KaapusaTiap;
O OpECHIHUHT MOXUSTH OWIIaH OOFIUK KaJApUATIIAD;
g UCTEbMOYMIAPHUHT OpeH1aH OYIraH TaacCypoTH.

By yuywana ukTucomuii kareropus y3u OwWjlaH y3BUW paBuIlga OOFIUK OYiHO,
acoCHii KaJapUSTIAPHUHT PUBOKIIAHWIIN OPEHIHUHT PUBOKIAHUITUHUA TabMHUHIIA0
O0epamu. Ym0y npuHuun O6apya MHHOBAIMOH MAaXCYJIOT €KM XH3MaT WIUIA0 YHKHUII
acocua €TUIIN KEpak.

WMHHOBaIIMOH MaxXCyJIOTHUHT 0030paaru MyBadhakusITH KOMIUIEKC BazudaiapHu
Oakapuill OpKaJdM TabMHUHJIaHaAW. MapkeTuHr Baszudacu Makcayiu O0030pHUHT
MaxCyJoT XaKuaa, YHU XapuJ KWIWII >KOWM Ba WNIIA0 YMKAPYBYU XaKUIard
MabJIIYMOTHH €TKa3u0 Oepuin OunaH OOFMUKIup. Yoy, Bazuda caMapain MApKETHHT
KOMMYHUKAIMSICHHIHT MaBXY/JTUTHA OWJIaH Y3BHH paBHIIa OOFIIHK.

Xyaoca (Conclusion). MapkeTuHrjara WHHOBAIIMOH TEXHOJOTHSIAP OH3HEC
y4yH KaTTa MMKOHUSTIAp spaTaid. YJIapHUHT camapaiyd  KYJUTAHWIUIIHA
KOMIaHMUsIapra pako0arOapJONUIMKHU OIIMPHUII Ba MIDKO3JIAP OSXTHEKIAPUHU
SAXIIUPOK ~ KOHIUPUIN  UMKOHMHU  Oepanu. bynman  tamkapu,  OyHpaaii
TEXHOJOTHUSJIAPHUHT TYFPH Ba MAaChYJIUATINA KYJJIAHWINIIA KOMIAHUSJIAPHUHT Y30K
MynaaTian MmyBadhakusTUra Xucca KyIaam.
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