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АННОТАЦИЯ: 

Это исследование углубляет историю деятельности операторов в сфере 

телекоммуникаций и ее глубокое влияние на качество обслуживания клиентов. 

Благодаря тщательному историческому анализу он прослеживает эволюцию 

ролей операторов от ручных операций на коммутаторах до цифровой эпохи, 

характеризующейся автоматизацией и искусственным интеллектом (ИИ). Изучая 

исторический контекст и технологические достижения, это исследование 

проливает свет на то, как деятельность операторов со временем выясняет 

качество обслуживания клиентов. 

Ключевые слова: Операторская деятельность, телекоммуникации, 

клиентский опыт, коммутаторные операции, автоматизация, искусственный 

интеллект, исторический анализ. 

 

EVOLUTION OF OPERATOR ACTIVITIES: IMPACT ON CUSTOMER 

EXPERIENCE 

ABSTRACT: 

This study delves into the history of operator activity within telecommunications 

and its profound impact on customer experience. Through a thorough historical 

analysis, it traces the evolution of operator roles from manual switchboard operations 

to the digital era characterized by automation and artificial intelligence (AI). By 

examining the historical context and technological advancements, this study sheds light 

on how operator activity has shaped customer experience over time. 
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Введение 

В постоянно меняющемся мире обслуживания клиентов роль операторов 

претерпела значительную эволюцию, определяя способы взаимодействия 

предприятий со своими клиентами. От операторов коммутаторов прошлого до 

сегодняшних чат-ботов на базе искусственного интеллекта, деятельность 

операторов сыграла решающую роль в улучшении качества обслуживания 

клиентов. Эта статья углубляется в историю деятельности операторов, 

прослеживая ее возникновение, эволюцию и влияние на обслуживание клиентов 

с течением времени. 

Возникновение операторской деятельности 

Понятие операторской деятельности зародилось в конце 19 века, с 

появлением телефонного коммутатора. Операторы коммутаторов отвечали за 

соединение вызовов вручную, часто используя сложную сеть шнуров и вилок. 

Эти операторы сыграли жизненно важную роль в облегчении общения и были 

первой точкой контакта для клиентов, обращающихся за помощью. 

Появление операторской деятельности знаменует собой поворотный 

момент в истории телекоммуникаций и обслуживания клиентов. Он восходит к 

концу 19 века, когда был изобретен и широко распространен телефон. По мере 

роста спроса на телекоммуникационные услуги, особенно в городских центрах и 

среди предприятий, возникла необходимость в централизованной системе 

соединения вызовов. 

На заре развития телефонии ручные операции на коммутаторе были 

нормой. Операторы телефонных коммутаторов, обычно женщины, играли 

решающую роль в соединении вызовов, физически подключая и отключая шнуры 

на коммутаторе. Эти операторы часто располагались в централизованных местах, 

например, в зданиях телефонных станций, и служили основным контактным 

лицом для клиентов, желающих совершить звонок. 

Появление операторской деятельности произвело революцию в сфере 

коммуникаций, позволив частным лицам и предприятиям связываться друг с 

другом на больших расстояниях. Операторы коммутаторов выступали в роли 
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посредников, облегчая обмен сообщениями и информацией и гарантируя 

правильную маршрутизацию звонков. 

Деятельность операторов также сыграла значительную роль в 

формировании социальных норм и этикета, связанных с использованием 

телефона. Например, операторов обучали обрабатывать звонки профессионально 

и вежливо, а от клиентов требовалось соблюдать определенные правила при 

совершении звонков, такие как предоставление четких инструкций и вежливая 

речь. 

Со временем развитие технологий, таких как автоматические телефонные 

станции и системы цифровой коммутации, привело к автоматизации работы 

коммутаторов. Ручные коммутаторы постепенно были заменены 

автоматизированными системами, способными автоматически 

маршрутизировать вызовы, что снижает необходимость вмешательства человека. 

Эволюция ролей операторов 

По мере развития технологий росла и роль операторов. С появлением в 

середине 20 века автоматических телефонных станций ручные коммутаторные 

операции устарели. Однако операторы продолжали играть центральную роль в 

обслуживании клиентов, обработке запросов, оказании помощи и решении 

проблем по телефону. 

Эволюция ролей операторов в сфере телекоммуникаций и обслуживания 

клиентов определялась технологическими достижениями, изменением ожиданий 

клиентов и изменением отраслевых тенденций. От ручных операций на 

коммутаторе до цифровой эпохи чат-ботов на базе искусственного интеллекта 

операторы адаптировали свои роли для удовлетворения растущих потребностей 

бизнеса и потребителей. 

Ручные операции с коммутатором: 

На заре развития телефонии операторы в основном отвечали за ручные 

операции на коммутаторах. Им было поручено соединять звонки путем 

физического подключения и отключения шнуров на коммутаторе. Операторы 

работали в централизованных местах, например, в зданиях телефонных станций, 

и выступали в качестве посредников между звонящими, обеспечивая правильную 

маршрутизацию звонков. 

Обработка запросов и помощь: 
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По мере развития телекоммуникационных технологий операторы взяли на 

себя дополнительные обязанности, помимо соединения вызовов. Они начали 

обрабатывать запросы клиентов, оказывать помощь и предлагать услуги 

поддержки. Операторы получили знания о телефонных услугах и прошли 

обучение для удовлетворения широкого спектра потребностей клиентов, 

включая устранение технических проблем и предоставление платежной 

информации. 

Переход на цифровую связь: 

С появлением цифровых коммуникационных технологий, таких как 

электронная почта, обмен мгновенными сообщениями и социальные сети, роли 

операторов расширились и стали охватывать более широкий спектр каналов 

связи. Операторы адаптировались к управлению несколькими платформами и 

научились использовать цифровые инструменты для взаимодействия с 

клиентами, ответа на запросы и эффективного решения проблем. 

Автоматизация и интеграция искусственного интеллекта: 

В последние годы автоматизация и искусственный интеллект (ИИ) 

произвели революцию в роли операторов. Чат-боты и виртуальные помощники 

на базе искусственного интеллекта стали ценными инструментами для 

автономного взаимодействия с клиентами. Эти интеллектуальные системы могут 

мгновенно реагировать, отвечать на часто задаваемые вопросы и направлять 

клиентов через варианты самообслуживания, освобождая операторов для 

сосредоточения на более сложных задачах. 

Многогранные каналы связи: 

Сегодня операторы умеют управлять разнообразными каналами связи, 

включая телефон, электронную почту, чат, социальные сети и мобильные 

приложения. Они используют омниканальные коммуникационные платформы 

для беспрепятственного взаимодействия с клиентами через различные точки 

соприкосновения, обеспечивая единообразный и сплоченный опыт независимо 

от используемого канала. 

Влияние технологий на деятельность операторов 

Развитие цифровых коммуникационных технологий, таких как 

электронная почта, обмен мгновенными сообщениями и социальные сети, еще 

больше изменило деятельность операторов. Центры обслуживания клиентов 
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внедрили новые каналы связи, а операторы приобрели навыки управления 

несколькими платформами для эффективного удовлетворения потребностей 

клиентов. 

Влияние технологий на деятельность операторов в сфере 

телекоммуникаций и обслуживания клиентов было глубоким, они произвели 

революцию в том, как операторы взаимодействуют с клиентами, управляют 

запросами и предоставляют услуги поддержки. Технологические достижения 

изменили роли операторов, повысив эффективность, результативность и общее 

качество обслуживания клиентов. 

Сотрудничество и поддержка в режиме реального времени: 

Технология облегчает сотрудничество и поддержку между операторами в 

режиме реального времени, позволяя им беспрепятственно работать вместе, 

отвечая на запросы клиентов и решая проблемы. Инструменты для совместной 

работы, такие как внутренние платформы обмена сообщениями, общие базы 

знаний и программное обеспечение для совместной работы, позволяют 

операторам эффективно общаться, обмениваться информацией и получать 

доступ к ресурсам для предоставления своевременной и точной помощи 

клиентам. 

Проблемы и возможности 

Хотя автоматизация и искусственный интеллект предлагают множество 

преимуществ, они также создают проблемы. Поддержание человеческого 

участия во взаимодействии с клиентами по-прежнему имеет решающее значение, 

и предприятия должны найти баланс между автоматизацией и вмешательством 

человека, чтобы обеспечить исключительное качество обслуживания клиентов. 

Более того, обеспечение безопасности и конфиденциальности данных клиентов 

при автоматизированном взаимодействии имеет первостепенное значение. 

Перспективы на будущее 

Поскольку технологии продолжают развиваться, роль операторов в 

обслуживании клиентов также будет продолжать развиваться. Достижения в 

области искусственного интеллекта, машинного обучения и обработки 

естественного языка еще больше расширят возможности виртуальных 

помощников, позволяя им обрабатывать все более сложные запросы клиентов. 

Тем не менее, люди-операторы будут по-прежнему играть важную роль в 
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удовлетворении уникальных потребностей клиентов и построении значимых 

отношений. 

Методы: 

В этом исследовании применяется подход исторического анализа для 

изучения истории деятельности операторов и ее влияния на качество 

обслуживания клиентов. Он использует множество первичных и вторичных 

источников, включая исторические документы, научные статьи, архивные 

материалы и отраслевые отчеты. Путем изучения ключевых исторических вех и 

технологических разработок исследование проливает свет на эволюцию ролей 

операторов и их влияние на практику обслуживания клиентов. 

Полученные результаты: 

1. Историческое развитие. Исследование показывает хронологическое 

развитие операторской деятельности, начиная с ручных операций на 

коммутаторе в конце 19-го века и заканчивая сложными системами на базе 

искусственного интеллекта в наши дни. Историческое развитие операторской 

деятельности в сфере телекоммуникаций представляет собой путь от ручного 

управления коммутаторами к сложным системам на базе искусственного 

интеллекта, преобладающим сегодня. В конце 19 века появление телефона 

привело к необходимости нанять операторов ручного коммутатора. Эти 

операторы, часто женщины, отвечали за соединение вызовов путем физического 

подключения и отключения шнуров на коммутаторах. Этот ручной процесс был 

трудоемким и требовал квалифицированных операторов для эффективного 

управления потоком связи. 

По мере развития телекоммуникационных технологий, особенно с 

появлением автоматических телефонных станций в начале 20 века, ручные 

операции на коммутаторах устарели. Автоматические АТС автоматизировали 

процесс маршрутизации звонков, во многих случаях устраняя необходимость 

вмешательства человека. Однако операторы продолжали играть жизненно 

важную роль в управлении запросами клиентов, оказании помощи и обеспечении 

бесперебойной связи. 

Цифровая революция второй половины ХХ века привела к значительным 

изменениям в деятельности операторов. Внедрение технологий цифровой связи, 

таких как электронная почта, обмен мгновенными сообщениями и социальные 
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сети, расширило сферу ролей оператора за пределы традиционных телефонных 

услуг. Операторы приобрели навыки управления несколькими каналами связи и 

обеспечения поддержки на различных платформах. 

В последние десятилетия интеграция автоматизации и искусственного 

интеллекта снова изменила деятельность операторов. Технологии автоматизации 

упрощают рутинные задачи, такие как ввод данных и обработка форм, снижая 

рабочую нагрузку на операторов. Виртуальные помощники на базе 

искусственного интеллекта, чат-боты и системы интерактивного голосового 

ответа (IVR) теперь обрабатывают значительную часть запросов клиентов 

автономно. Эти интеллектуальные системы используют обработку естественного 

языка (NLP) и алгоритмы машинного обучения, чтобы понимать запросы 

клиентов и отвечать на них в режиме реального времени. 

Сегодня деятельность оператора включает в себя широкий спектр 

функций: от управления запросами клиентов и оказания помощи до 

использования анализа данных и знаний на основе искусственного интеллекта 

для улучшения качества обслуживания клиентов. Операторы играют решающую 

роль в предоставлении персонализированной, проактивной и эффективной 

поддержки клиентов по различным каналам связи. 

Подводя итог, можно сказать, что историческое развитие операторской 

деятельности в сфере телекоммуникаций отражает переход от ручных операций 

на коммутаторах к современным современным системам на базе искусственного 

интеллекта. Эта эволюция была обусловлена технологическим прогрессом, 

изменением ожиданий клиентов и неустанным стремлением к инновациям в 

практике обслуживания клиентов. 

2. Технологические достижения. Значительные технологические 

достижения, такие как внедрение автоматических телефонных станций и 

технологий цифровой связи, изменили роли операторов и методы обслуживания 

клиентов. 

Технологические достижения, в частности внедрение автоматических 

телефонных станций и технологий цифровой связи, сыграли решающую роль в 

преобразовании ролей операторов и революционном подходе к обслуживанию 

клиентов в телекоммуникационной отрасли. 
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 Внедрение автоматических телефонных станций**: Автоматические 

телефонные станции ознаменовали собой значительный прогресс в 

телекоммуникационных технологиях. Эти автоматизированные системы 

заменили ручные операции на коммутаторе механизмами автоматической 

маршрутизации вызовов, что избавило операторов от необходимости соединять 

вызовы вручную. Автоматические обмены способствовали более быстрому и 

эффективному общению, позволяя абонентам беспрепятственно связываться 

друг с другом без вмешательства человека. 

 Цифровые коммуникационные технологии**. Появление цифровых 

коммуникационных технологий, таких как электронная почта, обмен 

мгновенными сообщениями и социальные сети, еще больше изменило роли 

операторов и методы обслуживания клиентов. Эти технологии представили 

новые каналы связи, которые позволили клиентам взаимодействовать с бизнесом 

более разнообразными и удобными способами. Операторы адаптировались для 

управления этими цифровыми каналами, обеспечивая поддержку и помощь 

клиентам на нескольких платформах. 

 Влияние на роли операторов**. Технологические достижения 

изменили роли операторов за счет автоматизации рутинных задач и расширения 

объема обязанностей. С внедрением АТС операторы перешли от ручного 

соединения звонков к обработке запросов клиентов, оказанию помощи и 

предложению услуг поддержки. Цифровые коммуникационные технологии 

расширили круг управляемых операторами каналов связи, потребовав от них 

адаптации к новым платформам и технологиям. 

 Улучшения в практике обслуживания клиентов**: Внедрение 

автоматических телефонных станций и технологий цифровой связи привело к 

значительному улучшению практики обслуживания клиентов. 

Автоматизированные системы маршрутизации вызовов сократили время 

ожидания звонков и повысили эффективность обработки запросов клиентов. 

Цифровые каналы связи предоставили клиентам большую гибкость и 

доступность, позволяя им взаимодействовать с бизнесом в удобное для них 

время. 
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 Улучшение качества обслуживания клиентов**. В целом 

технологические достижения улучшили качество обслуживания клиентов, сделав 

общение более быстрым, эффективным и доступным. Операторы, оснащенные 

автоматизированными системами и средствами цифровой связи, могут оказывать 

своевременную помощь и поддержку клиентам, что приводит к более высокому 

уровню удовлетворенности и лояльности. 

3. Влияние на качество обслуживания клиентов. Деятельность операторов 

оказала глубокое влияние на качество обслуживания клиентов, формирование 

взаимодействия, время отклика и общий уровень удовлетворенности по 

различным каналам связи. 

Деятельность операторов действительно оказала глубокое влияние на 

качество обслуживания клиентов, существенно повлияв на взаимодействие, 

время отклика и общий уровень удовлетворенности по различным каналам связи 

в телекоммуникационной отрасли. 

 Улучшение взаимодействия. Деятельность оператора играет 

решающую роль в формировании взаимодействия между клиентами и бизнесом. 

Операторы служат первым контактным лицом для клиентов, нуждающихся в 

помощи или поддержке, а их профессионализм, эффективность и 

результативность в обработке запросов напрямую влияют на качество 

взаимодействия с клиентами. Позитивное взаимодействие со знающим и 

отзывчивым оператором может оставить неизгладимое впечатление на клиентов, 

улучшая их общее впечатление от бизнеса. 

 Время отклика. Скорость реагирования операторов сильно влияет на 

качество обслуживания клиентов. Оперативная и эффективная обработка 

запросов и проблем клиентов может значительно повысить уровень 

удовлетворенности. Операторы, оснащенные средствами автоматизации и 

инструментами на базе искусственного интеллекта, могут мгновенно отвечать на 

распространенные запросы, сокращая время ожидания и улучшая общее время 

ответа. Своевременное решение проблем клиентов способствует 

положительному опыту и повышению лояльности клиентов. 

 Согласованность между каналами. С увеличением количества 

каналов связи, таких как телефон, электронная почта, чат и социальные сети, 

поддержание единообразия в практике обслуживания клиентов имеет решающее 
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значение для обеспечения бесперебойной работы. Операторы играют ключевую 

роль в обеспечении последовательной поддержки по различным каналам, 

придерживаясь стандартизированных процедур, оперативно отвечая на запросы 

и предоставляя точную информацию независимо от коммуникационной 

платформы, используемой клиентом. 

 Персонализация и эмпатия. Эффективная деятельность оператора 

выходит за рамки простого предоставления информации или решения проблем; 

это предполагает понимание и удовлетворение уникальных потребностей и 

предпочтений отдельных клиентов. Операторы, демонстрирующие сочувствие, 

активное слушание и персонализированную помощь, могут создать более 

позитивный и запоминающийся опыт для клиентов. Используя аналитику на 

основе данных и инструменты на базе искусственного интеллекта, операторы 

могут персонализировать взаимодействие, предвидеть потребности клиентов и 

адаптировать решения поддержки для повышения уровня удовлетворенности. 

 Общий уровень удовлетворенности. Коллективное влияние 

деятельности оператора на взаимодействие с клиентами, время ответа, 

последовательность, персонализацию и эмпатию в конечном итоге способствует 

общему уровню удовлетворенности. Положительный опыт работы с операторами 

может привести к повышению удовлетворенности клиентов, их лояльности и 

пропаганды. И наоборот, негативный опыт, такой как длительное время 

ожидания, плохая коммуникация или бесполезное взаимодействие, может 

привести к неудовлетворенности и побудить клиентов искать альтернативы. 

4. Роль автоматизации и искусственного интеллекта. Исследование 

подчеркивает роль автоматизации и искусственного интеллекта в 

революционной деятельности операторов, обеспечивая более эффективную, 

персонализированную и упреждающую поддержку клиентов. 

Роль автоматизации и искусственного интеллекта (ИИ) в революционной 

деятельности операторов в телекоммуникационной отрасли невозможно 

переоценить. Эти технологии позволили операторам обеспечить более 

эффективную, персонализированную и упреждающую поддержку клиентов, тем 

самым изменив ландшафт практики обслуживания клиентов. 

 Эффективность. Технологии автоматизации и искусственного 

интеллекта упрощают рутинные задачи и процессы, позволяя операторам более 
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эффективно обрабатывать запросы. Автоматизированные системы могут помочь 

с маршрутизацией вызовов, вводом данных и базовыми запросами, снижая 

рабочую нагрузку на операторов и повышая общую эффективность работы. 

Автоматизируя повторяющиеся задачи, операторы могут выделять больше 

времени и ресурсов, чтобы сосредоточиться на более важных действиях, таких 

как решение сложных проблем клиентов и предоставление индивидуальной 

помощи. 

 Персонализация: системы на базе искусственного интеллекта 

позволяют операторам предоставлять персонализированную поддержку 

клиентов с учетом индивидуальных предпочтений и потребностей. С помощью 

анализа данных и алгоритмов машинного обучения ИИ может анализировать 

взаимодействие, предпочтения и поведение клиентов, чтобы предоставлять 

персонализированные рекомендации, предложения продуктов и решения по 

поддержке. Персонализация улучшает качество обслуживания клиентов, делая 

взаимодействие более актуальным, содержательным и увлекательным, что 

приводит к повышению удовлетворенности и лояльности. 

 Проактивная поддержка. Автоматизация и искусственный интеллект 

позволяют операторам оказывать превентивную поддержку, предвидя 

потребности клиентов и решая проблемы до их возникновения. Алгоритмы 

прогнозной аналитики могут анализировать исторические данные для выявления 

тенденций, закономерностей и потенциальных проблем, что позволяет 

операторам принимать упреждающие меры для предотвращения проблем или 

смягчения их последствий. Используя информацию, основанную на 

искусственном интеллекте, операторы могут предлагать упреждающую помощь, 

например рекомендации по продуктам, напоминания о техническом 

обслуживании и советы по устранению неполадок, улучшая общее качество 

обслуживания клиентов. 

 Доступность 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Технологии 

автоматизации и искусственного интеллекта позволяют операторам 

обеспечивать круглосуточную поддержку клиентов, независимо от времени и 

местоположения. Виртуальные помощники и чат-боты на базе искусственного 

интеллекта могут обрабатывать запросы клиентов и запросы на поддержку в 

любое время дня и ночи, обеспечивая мгновенные ответы и помощь даже в 

https://journalseeker.researchbib.com/view/issn/2181-4570


  

 

ISSN (E): 2181-4570 ResearchBib Impact Factor: 6,4 / 2023 SJIF 2024 = 5.073/Volume-2, Issue-5 

343 

 

нерабочее время. Доступность круглосуточно и без выходных гарантирует, что 

клиенты получат своевременную поддержку, когда они в ней нуждаются, 

повышая уровень удовлетворенности и укрепляя доверие к бренду. 

 Масштабируемость. Решения по автоматизации и искусственному 

интеллекту обеспечивают масштабируемость, позволяя операторам эффективно 

обрабатывать большой объем запросов и запросов на поддержку даже в периоды 

пиковой нагрузки. Эти технологии могут масштабироваться вверх или вниз в 

зависимости от спроса, обеспечивая постоянный уровень обслуживания и 

минимизируя время ожидания для клиентов. Масштабируемость позволяет 

операторам эффективно удовлетворять потребности клиентов независимо от 

колебаний спроса или рабочей нагрузки. 

Таким образом, технологии автоматизации и искусственного интеллекта 

произвели революцию в деятельности операторов в телекоммуникационной 

отрасли, позволив операторам предоставлять более эффективную, 

персонализированную и активную поддержку клиентов. Используя 

автоматизацию и аналитические данные, основанные на искусственном 

интеллекте, операторы могут повысить эффективность, улучшить 

персонализацию, предоставить упреждающую помощь, обеспечить 

круглосуточную доступность и масштабируемость, что в конечном итоге 

приведет к более высокому уровню удовлетворенности и лояльности клиентов. 

АНАЛИЗЫ: 

1. Эволюционные тенденции. Анализ определяет ключевые эволюционные 

тенденции в деятельности операторов, включая переход от ручных к 

автоматизированным процессам и интеграцию технологий, основанных на 

искусственном интеллекте. 

2. Подход, ориентированный на клиента. Операторы все чаще применяют 

подход, ориентированный на клиента, используя технологии для 

прогнозирования и удовлетворения потребностей клиентов, повышения 

вовлеченности и формирования лояльности. 

3. Баланс между человеческим и технологическим взаимодействием. В 

исследовании рассматривается важность достижения баланса между 

человеческим и технологическим взаимодействием для обеспечения 
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оптимального качества обслуживания клиентов, сочетающего эффективность с 

персонализированным вниманием. 

Таблица 1. Эволюция операторской деятельности в сфере 

телекоммуникаций 

Эра Ключ Характеристики 

Руководство 

Распределительные 

щиты 

Ручное соединение вызова операторами 

коммутатора 

Автоматический Обмены Внедрение автоматических телефонных станций 

Цифровой 

Коммуникация 

Внедрение цифровых коммуникационных 

технологий 

Автоматизация и ИИ 

Интеграция автоматизации и поддержки 

клиентов на основе искусственного интеллекта 

Обсуждение: 

Дискуссия углубляется в последствия исторической эволюции 

операторской деятельности для качества обслуживания клиентов и 

телекоммуникационной отрасли в целом. В нем рассматриваются проблемы и 

возможности, связанные с технологическими достижениями, этические 

соображения, связанные с интеграцией искусственного интеллекта, а также 

потенциал будущих инноваций в ролях операторов и практике обслуживания 

клиентов. 

Статистика: 

- Согласно отчету Gartner, к 2025 году 85% взаимодействий с клиентами 

будут осуществляться без участия человека. 

- Опрос, проведенный PwC, показал, что 59% потребителей считают, что 

компании утратили связь с человеческим фактором взаимодействия с клиентами 

из-за чрезмерной автоматизации. 

Примеры: 

- Такие компании, как Google и Microsoft, используют виртуальных 

помощников на базе искусственного интеллекта, таких как Google Assistant и 

Cortana, для предоставления персонализированной поддержки и помощи 

клиентам. 
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- Поставщики телекоммуникационных услуг, такие как T-Mobile и 

Vodafone, используют автоматизацию для оптимизации процессов выставления 

счетов и повышения эффективности обслуживания клиентов. 

Заключение 

История деятельности оператора отражает эволюцию обслуживания 

клиентов в ответ на технологические достижения. От ручных операций на 

коммутаторе до чат-ботов на базе искусственного интеллекта — операторы 

адаптировались к меняющимся ожиданиям и предпочтениям клиентов. 

Эффективно используя технологии автоматизации и искусственного интеллекта, 

компании могут улучшить качество обслуживания клиентов, повысить 

лояльность и оставаться впереди на современном конкурентном рынке. 
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