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Dunya júzi ámeliyati hám túrli ilimiy izertlewler sonı kórsetpekte, regionlardıń 

turistlik potenciyalı hám imkaniyatlarınan nátiyjeli paydalanıw mámlekette 

ekonomikalıq ósimniń tiykarǵı faktorlarınan birine aylanbaqta.  

Búgingi kúnde turizm tarawı insan iskerliginiń bir túri bolıp, bir tárepten social 

qatnasıqlardı bildiredi, ekinshi tárepten bolsa ayrıqsha bolǵan xızmet kórsetiwdiń 

bir ǵárezsiz tármaǵı bolıp tabıladı. Kóplegen mámleketlerde ekonomikanıń tiykarǵı 

sektorı esaplanıp atırǵan turizm salasındaǵı bántliktiń ósiwi xalıq dáramatlarınıń 

artıwına, ekonomikanı diversifikatsiyalaw hám de sayaxatshılarǵa xızmet 

kórsetiwshi jańa tarawlardıń payda bolıwına unamlı tásir kórsetip atır hám bántlikti 

támiyinlewdegi máselelerge sheshim berip, valyuta deregi bolıp xızmet etip atır. 

Sonıń menen birge turizm milletlerdi bir-birine jaqınlastıratuǵın, túrli dáwirlerde, 

hár qıylı xalıqlardıń mádeniyatı, dini, tariyxı, tábiyatın úyrenetuǵın, ekonomikanıń 

ósiw dárejesin tezlestiriwge xızmet etetuǵın tarmaq sıpatında qáliplesip atır.   

Búgingi kúnde turizm jáhán ekonomikasınıń jetekshi tarmaqlarınan biri bolıp 

tabıladı. Ózbekstanda da turizm sanaatın modernizaciyalaw, tarawdı jáne de 

rawajlandırıw ushın qolay ekonomikalıq hám shólkemlestirilgen-huqıqıy shárt-

shárayatlar jaratıw, milliy turizm ónimlerin kóbeytiw hám olardı jáhán bazarlarında 

keńnen jayıw, turizm tarmaǵın basqarıwdı jetilistiriw boyınsha izbe-iz jumıslar 

ámelge asırılıp atır. 

Bunıń nátiyjesinde mámleketimizge kirip atırǵan sayaxatshılar barǵan sayın 

kóbeyip atır. Mısalı, hár jılı Ózbekstanǵa dúnyanıń túrli regionlarınan 2 millionnan 

artıq sayaxatshı kelip atır. Olardıń kópshiligi Germaniya, Franciya, Italiya, Koreya 

Respublikası, Yaponiya, Qıtay, Malayziya, Rossiya, Indiya puqaraları bolıp tabıladı. 

Búgingi kúnde mámleketimizde turizm tarawınıń tez pát penen rawajlanıwı 

mámleketimizge úlken kólemdegi valyuta tusimleriniń kirip keliwi hám jańa jumıs 

orınlarınıń payda bolıwına alıp kelmekte. Bul turizm hám miymandoslıq sanaatına 
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dúnya júzlik xızmetler eksportınıń 1/3 bólegi, dúnya júzlik milliy óniminiń 10 

payızın, investiciyalardıń 7 payızın hám de 18 jumıs ornınıń birewi usı tarawǵa tuwrı 

keledi. Usınıń menen birge, jǵrjǵzǵlgen izertlewlerge muwapıq házirgi kúnde 

turizmniń dúnya júzlik JIÓ degi úlesi 9 payızdı, bir jıllıq aylanis kólemi 1,3 trillion 

AQSh dolların quraydı. Dúnya júzindegi jumıs penen bánt xalıqtıń 9,2 % usı tarawda 

miynet etedi1. Insaniyat ushrasqan XXI ásirdiń tiykarǵı máselelerinen biri 

globallasıw procesi bolıp tabıladı. Globallasıw procesi turistlik hám miymanxana 

xızmetler bazarına da óz tásirin ótkermesten qalmadı. Nátiyjede, turistlik hám 

miymanxana xızmetler bazarında da báseki ortalıǵı payda bola basladı. Dáslep 

báseki gúresi texnologiyalıq processlerdi jetilistiriw tarawların qamtıp alǵan bolsa, 

búgingi kúnde kópshilik biznes hám isbilermenlik tarawı qánigeleri básekiler 

ámeldegi ortalıqta hár qanday kárxananıń payda alıwı hám gullep-jasnawınıń 

tiykarǵı deregi tutınıwshı ekenligin tán aladı. Solay eken, bunday shárayatta turizm 

tarawındaǵı kárxanalardıń nátiyjeli xızmet kórsetiwi ushın, ózleriniń iskerligin 

turistlerdiń qálewi, hám olardıń kórsetilgen xızmetler sıpatında qanaatlanıw 

dárejesin esapqa alǵan halda shólkemlestiriwi maqsetke muwapıq esaplanadı2. 

Pútkil dúnya júzlik turistlik shólkeminiń maǵlıwmatlarına boyınsha, tarawǵa 

ulıwma investitsiyalardıń 7 payızı, salıq túsimleriniń bes payızı hám jámi 

xızmetleriniń úshten bir bólegi tuwrı keledi. 

Ózbekstan Respublikasınıń 2022-2026 jıllarǵa mólsherlengen “Jańa 

Ózbekstannıń rawajlanıw strategiyası”ında jergilikli sayaxatshılar sanın 12 

millionnan asırıw hám de respublikaǵa keletuǵın shet el turistlar sanın 9 millionǵa 

jetkiziw, tosıqsız turizm infrastrukturasın mámlekettiń tiykarǵı turizm qalalarında 

keń engiziw, 2026-jılǵa shekem turizm salasında bánt bolǵan xalıq sanın 2 esege 

asırıp, 520 mıńǵa jetkiziw. Zomin, Forish, Baxmal regionlarında hám “Aydar-

Arnasoy” kól sistemasında qosımsha turistlik zonalar hám dem alıw orayların qurıw, 

300 million AQSh dollarına teń joybarlardı ámelge asırıw, 25 mıń jumıs ornın 

jaratıw,Samarqandtı “Turizm dárwazası” na aylandırıw arqalı kelesi bes jılda turizm 

xızmetleriniń kólemin keminde 10 esege asırıw.turizm salasında 40 mıń kisi 

bantligin támiynlew, Xorezm wálayatında turizm tarawı jańa jumıs orınlardı 

                                                 
1 Саттаров, А. А. Меҳмонхонада маркетинг хизматларини такомиллаштириш йўллари / А. А. Саттаров. — 

Текст: непосредственный // Молодой ученый. — 2019. — № 22 (260). — С. 689-690. — URL: 

https://moluch.ru/archive/260/59745/ (дата обращения: 19.02.2024). 
2 Усмонова З. Аллаёров Р «МЕҲМОНХОНА МАРКЕТИНГИ» фанидан ЎҚУВ - УСЛУБИЙ МАЖМУА. 

Самарқанд-2017 
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jaratıwda tiykarǵı drayver tarawdıń bolıwı ushın ayrıqsha programma qabıllaw, 

Buxara wálayatında turizmdi jedel rawajlandırıw boyınsha óz aldına bólek 

joybarlardı ámelge asırıw, Tashkent qalasında turizm infrastrukturasın jáne de 

jaqsılaw,Tashkent wálayatında turizm potencialın jańa basqıshqa alıp shıǵıw 

boyınsha óz aldina programma islep shıǵıw belgilep berilgen.3 Bul wazıypalardı 

orınlaw ushın turizm tarawın aymaqlıq tárepten nátiyjeli shólkemlestiriw hám 

rawajlandırıwdıń ekonomikalıq mexanizmlerin jetilistiriw boyınsha usınıslar islep 

shıǵıw zárúrli áhmiyetke iye boladı. 

Bunıń ushın eki sxemadan paydalanıwdı talap etiledi: aymaqlıq hám jergilikli 

hákimiyatlardıń arnawlı maqsetli baǵdarlamaları hám ajıratpaların ámelge asırıwda 

mámlekettiń tikkeley qatnası; turizm tarawında aymaqlıq maqsetli baǵdarlamalardı 

ámelge asırıwda mámleket, jeke hám mámleketlik-jeke sherikshshiligi princplerin 

engiziw. 

Bul boyınsha aymaqlıq hám jergilikli hákimiyatlar aymaqlıq turizm 

infrastrukturasın rawajlandırıw baǵdarlamaların islep shıǵıwda birinshi gezekte 

muwapıqlastırıw keńesin dúziwi hám aymaqtaǵı turistlik resurslardıń potencialın, 

onıń tartımlılıǵın anıqlawı lazım. Usı siyaqlı, aymaqlıq JAÓdi arttrıw, jańa jumıs 

orınların jaratıw, xalıqtı sociallıq jaqtan qorǵaw, ilimiy izertlew institutların 

rawajlandırıw kóz qarasınan qatans jasaw kerek. Baǵdarlamanı ámelge asırıwda 

aymaqtaǵı iskerlik júritip atırǵan jeke hám mámleketlik shólkemlerdiń 

imkaniyatların esapqa alıw kerek. Bunnan tısqarı islep shıǵılatuǵın 

baǵdarlamalardıń tutınıwshılarǵa baǵdarlanǵanlıda úlken áhmiyetke iye. Házir 

respublikamızdıń barlıq walyatlarında turizm tarawındaǵı aymaqlıq maqsetli 

baǵdarlamalar islep shıǵılıp, mámleketlik, jeke hám mámleketlik- jeke sherikshiligi 

princpleri tiykarında ámelge asırılmaqta. Bul boyınsha Turizm hám sport ministrligi 

qasında «Milliy PR orayı» MUK ayırqsha áhmiyetke iye bolıp, mámleketlik-jeke 

sherikshiligi tiykarında jumısların ámelge asırıp kelmeqte. Biraq bul alıp barılıp 

atırǵan jumıslar jeterlishe emesliginiń izertlewler nátiyjesi kórsetpekte. Ministrlik 

janındaǵı «Milliy PR orayı»nıń iskerligin keńeyttirip, onı jetilistirilgen halda 

«Turizm multimedia orayı»MUKın shólkemlestiriw lazım. Sebebi, turistlerge 

básekige shıdamlı hám sapalı xızmetler kórsetiwde bir qatar mashqalalarǵa dus 

kelmekte. Mısalı, turistlerdiń respublikamızda qalı kúnlerin uzayttırıwda áhmiyetke 

                                                 
3 Ózbekiston Respublikasi Prezidentining 2022 yil 28 yanvardagi PF-60-son Farmoni.   
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iye ilajlardı (turistlik obektlerde turistler ushın arnawlı tariyxıy-mádeniy hám 

informaciya beriwshi sahnalastırılǵan tamashalar kórsetiw) ótkiziw xızmetleri 

jeterlishe ámelge asırılmay atır. 

 

 

1-sızılma. Turizmniń aymaqlıq infrastrukturasın rawajlandırıw 

baǵdarlamasın ámelge asırıwda mámleketlik-jeke sherikshiligi4 

Milliy turizmdi reklama etiwshi joqarı sapalı multimedialı teleónimler, tok-

shou janrlarındaǵı milliy kórstiwlerdi shólkemlestiriw hám turizm xızmetlerin 

ámelge asırıwshı shólkemlerge media-texnologiyalıq xızmet kórsetiw jolǵa 

qoyılmaǵan.  Sızılmalardı esapqa alǵan xalda usınılıp atırǵan «Turizm multimedia 

orayı»  MUKnıń maqseti hám wazıypaları tómendegilerden ibarat bolyaıwı kerek: 

dúntyaǵa belgili turizm obektlerinde turistler ushın arnawlı tariyxıy-mádeniy hám 

informaciya beriwshi sahnalastırılǵan tamashalar kórsetiw (Registan, Aqsaray 

maydanlarında Amir Temur zamanındaǵı tariyxıy kórnistegi sahnalastırılǵan teatr 

                                                 

4 Tourism in Uzbekistan статистик тўплами маълумотлари. 

Aymaqlıq JIO Jana is orınları 
Sociyallıq  

qorgaw 

Ta`lim mekemeleri, 

iilmiy izertlew institutı 

Aymaqkıq ham jergilikli hakimiyatlar 

Aymaqlıq turistlik 

resurslar: 

-tariyxıy-madeniy; 

-tabiygıy rekreacion; 

-diniy ham ziyarat; 

-ekologiiyalıq ham agro 

Tutınıwshılar: 

-sırt el ham ishki 

turistler; 

-jergilikli xalıq 

Bagdarlamalar 

Mamleketlik-jeke 

sherikshiligin 

muwapıqlastırıw kenesi 

Infrastrukturanı qurawshı jeke ham mamleketli sholkemler 

Kredit ham 

qamsızlandırıw, 

huqıqıy maslahat 

kompaniyalari 

Mehmanxana, restoran ham 

transport karxanaları, turoperator 

ham  turagentlik firmaları 

Sırt  ham jergilikli 

qospa karxanalar 
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tamashaları); tanımalı turizm obekteari aldında milliylikti kórsetiwshi koncertlerdi 

turaqlı ráwishte uyımlastırıp barıw (Iyshan qalada, Labi hávizde, Registon 

maydanında, Shılpıqta); turizm boyınsha tok-shou janrlarındaǵı milliy kórsetiwlerdi 

tayarlaw (oraylıq hám walayatlardaǵı teleradio kompaniyaları menen); zamanagóy 

informaciya beriwshi multimediali reklamalardı dúnyadagı jetekshi telekanallar 

hám elshixana, konsullıqlar arqalı reklama islew; milliy turizmdi reklama islewshi 

joqarı sapalı multimedialı teleónimlerdi tayarlaw («Ózbekstan tariyxı», «Dúnya 

boylap»); turizm firmaları, miymanxanalar hám turistlik xızmetlerdi ámelge 

asırıwshı shólkemlerge media-texnologiyalıq xızmet kórsetiw hám basqa 

shólkemlesken, texnikalıq hám texnologiyalıq járdemler kórsetiw lazım. 

 

 
2- sızılma. «Turizm multimediya orayı» MUKnıń strukturası hám 

wazıypaları  

Izertlewler nátiyjesinde alınǵan maǵlıwmatlar boyınsha, ekonomikaǵa sanlı 

innovaciyalıq texnologiyalardı engiziw barısında dúnya turizminde jańa baǵdar 

sanalatugın «Turizm 4.0» platforması islep shıgılmaqta. Eger aldın sanaat tarawında 

qollanılǵan «Sanaat 4.0» yamasa «Aqllı fabrika» túsinikleri sanlılastırıwdı 

rawajlandırıw ushın tiykar bolǵan bolsa, házirgi kúnde kóplegen rawajlanǵan 

mámlektelerde usı qátnas xızmet kórsetiw tarawı bolǵan turizmde qollanılmaqta. 

Tanımalı turizm ob`ektleri aldında 

miliylikti reklama etiwshi 

koncertlerdi uyımlastırıw 

Zamanagoy informaciya beriwshi 

mul`timedialı reklamalardı 

dunyanın jetekshi telekanalları ham 

elshixana, konsullıklar arqalı 

reklama qılıw 

 

«Turizm 

mul`timedia 

orayı» MUK 

 

Turizm boyınsha tok-shou 
janrlarındagı milliy 

ko`rsetiwler tayarlaw 

Milliy turizmdi 

ko’rsetiwshi joqarı sapalı 

mul`timedialı teleonimler 

tayarlaw 

Dunyaga belgili turizm ob`ektlerinde 
turistler ushın arnawlı tariyxıy-madeniy 
ham informaciya beriwshi sahnalastırılgan 
tamashalar ko`rsetiw 

 

Turizm firmalari, miymanxanalar ham 

turizm xizmetlerin amelge asırıwshı 

sholkemlerge media- texnologialıq xızmet 

ko`rsetiw 
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3 –sızılma. «Turizm 4.0» sanlı platforma modeliniń elementleri hám 

princpleri  

Turizm rawajlanǵan mámleketlerde allaqashan «Turizm 4.0» sanlı platforması 

ámeliyatqa basqıshpa-basqısh engizilmekte. 2018 jıldan baslap qońsı Qazaqstan 

turizminde de «Turizm 4.0» platformasınıń bazı elementleri engizile basladı. 

Turkiya turizmi dúnyada óz ornın janede bekkelew ushın «Turizm 4.0» 

platformasınıń elementlerinen biri esaplanǵan sanlı marketingke sezilerlishe 

qarjılar ajıratpaqta. Rossiya Federaciyasında da álle qashan «Sanaat 4.0» 

koncepciyasınan kelip shıqqan halda óz «Turizm 4.0» sanlı platforma modelin 

islep shıǵıw jumısları baslap jiberilgen. 

Joqarıdaǵılardan kelip shıgılsa, qońsı mámleketlerde «Turizm 4.0» sanlı 

platforma modelin jaratıw jumıslarına kirisip ketilgenligin jaqın kúnlerde bul 

baǵdarda kúshli báseki júzege keliwinen kórsetedi. Ózbekstanda da turizm hám 

miymandaslıqtı sanlılastırıw elementleri hám usı tarawda milliy «Turizm 4.0» sanlı 

platformasınıń modelin jaratıw kerek. 

Biz usınılıp atırǵan «Turizm 4.0» sanlı platforma modeli tómendegi element 

ham princplerin óz ishine alıwı kerek: turizm kompaniyaları, miymanxanalar, 

awqatlandırıw kárxanaları, transport xızmeti kórsetiwshi shólkemlerin birlestiriwshi 

Turizm xızmуtni ko`setiwshi sub`ektlerdi birlestiruishi 

birden bir avtomatlastırılgan sistemanı iske tusirw 

Turistlik ıizmetler ham onimlerdi «Milliy 

brend» sistemasına birlestiriw 

Infrastrukturanı rawajlandırıwga ilimiy 

izertlew jumısların bir bagdarga birlestiriw 

Turistlik xızmat ko`rsetiwshi sub`ektlaendin 

ishki basqarıwın avtomatlastırılgan 

sistema§a o`tkiziw 

Milliy turonimlerdin omirlik ciklın 

uzaytiıwga innovaciyalardı ken engiziw 

Turisl e rmene n onlayn baylanıs ham maglıwmatlardı 

uzatıwdı rawajlandırıw  

«Turizm 4.0» sanlı platforma modeli 
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birden bir avtomatlastırılǵan sistemanı iske túsiriw; turizm xızmetleri 

nomenklaturası hám turónimler boyınsha informaciya uzatıwdı, reklama islewdi 

«Milliy brend» (Milliy brend ústindegi jumıslardı jedellestiriw) astında internet 

sisteması arqalı ámelge asırıw; tarawdaǵı ilimiy izertlwe jumıslarınıń áhmiyetin 

arttırıw (Turizm izertlwe institutı) maqsetinde túrli tarawdaǵı jetekshi qánigelerdiń 

izleniwlerin bir baǵdarǵa birlestiriw; tarawdaǵı barlıq subektlerdiń ishki basqarıwın 

informaciyalıq texnologiyalarınıń imkaniyatlarınan keń paydalanǵan halda, 

avtomatlastırılǵan basqarıwdı ámelge asırıw; milliy turónimniń turmıslıq ciklin 

uzaytıwǵa innovaciyalardı keń engiziw barısında xızmet kórsetiwshi subektlerdiń 

imkaniyatların birlestiriw; turistler menen onlayn baylanıstı turaqlı qadaǵalap barıw 

hám qosımsha maǵlıwmatlardı uzatıw texnologiyalardı jetilistiriwden ibarat. 
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