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XIZMAT KO'RSATISH SOHASININING MILLIY IQTISODIYOTDA
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ANNOTATSIYA

Ushbu ish xizmat ko‘rsatish sohasining milliy iqtisodiyotdagi ahamiyatini
o‘rganishga bag‘ishlangan. Unda xizmat ko‘rsatish tarmog‘ining rivojlanish
bosqichlari, uning mamlakat iqgtisodiyotiga ta’siri, yalpi ichki mahsulotdagi ulushi,
bandlik darajasini oshirishdagi roli va boshqa iqtisodiy ko‘rsatkichlar tahlil gilinadi.
Shuningdek, xizmatlar sektorining innovatsion rivojlanishi va ragamli texnologiyalar
bilan uyg‘unlashuvi masalalariga ham e’tibor qaratilgan. Ish natijasida xizmat
ko‘rsatish sohasining iqtisodiy o‘sish va barqarorlikni ta’minlashdagi muhim jihatlari
yoritilgan.

KALIT SO‘ZLAR:

xizmat ko‘rsatish sohasi, milliy iqtisodiyot, yalpi ichki mahsulot, bandlik,
innovatsiya, ragamli texnologiyalar, iqgtisodiy rivojlanish, bargarorlik.

AHHOTAIUA

Jannast pabota MocBslIeHa U3yUYEHUIO pOJiM c(hephl yCIyr B HAlMOHAIBLHOM
DKOHOMMKE. B HEN paccMaTpUBarOTCS 3TAlbl PA3BUTHSA CEKTOPA YCIIYT, €r0 BIUSHUAE HA
DKOHOMMKY CTpaHbl, JOJs B BaJOBOM BHYTPEHHEM IIPOAYKTE, POJb B MOBBILICHUH
YPOBHS 3aHATOCTH U IPyTUe SKOHOMHUUYECKHUE NoKa3arenu. Oco0oe BHUMaHUE yAEIEHO
BOIIPOCAM MHHOBAIMOHHOTO Pa3BUTHS C(ephl YCIYT U €€ UHTETpalu ¢ HU(PpPOBBIMU
TEXHOJIOTUSMH. B pe3ynprare UCCiie10BaHUS PACKPBITHI KJIFOUEBBIE ACTIEKTHI BIUSIHUS
cdepbl yCIyT Ha SKOHOMHUYECKUN POCT U YCTOWYUBOCTb.

KJIFOUEBBIE CJIOBA: cdepa ycnyr, HallMOHaIbHas 5KOHOMHKA, BAJIOBOM
BHYTPEHHHN  TMPOAYKT, 3aHATOCTb, HWHHOBalMH, UU(GPOBBIE  TEXHOJOTHUH,
SKOHOMHMYECKOE PA3BUTHUE, YCTOWUNBOCTb.



36

XXI ASRDA INNOVATSION
TEXNOLOGIYALAR, FAN VA TA'LIM

TARAQQIYOTIDAGI DOLZARB MUAMMOLAR
Volume 03, Issue 02, 2025

KIRISH

"Xizmat" tushunchasi qat'iy ilmiy iqtisodiy yoki huqugiy mazmunga ega
bo'Imagan holda ikki fan - igtisod va huquqgning kesishmasida joylashgan. Biroq,
fugarolik huquqgi nazariyasida ishlab chigilgan xizmatlarning ta'riflari u yoki bu
darajada iqgtisodiy nazariyaga asoslanadi. Xizmatni, birinchi navbatda, igtisodiy
kategoriya sifatida ko'rib chiqgish kerak ko'rinadi.

Igtisodchilar nugtai nazaridan xizmat - bu mehnat natijalari bilan bog'lig emas,
balki mehnatni faoliyat sifatidagi iqtisodiy munosabatlardir. Faoliyatning o0'zi (mehnat)
nomoddiy iste'mol giymatiga ega bo'lgan tovarga aylanadi, u xizmatni gayta ishlash
jarayonida iste'mol gilinadi.

Igtisodiy adabiyotlarda shunday yondashuv ishlab chigilganki, unga ko'ra,
natijasi tovarlarda mujassamlangan xizmatlar moddiy (ishlab chigarish) xizmatlar deb
ataladi. Moddiy natija goldirmaydigan xizmatlar esa nomoddiy (ishlab chigarishdan
tashqgari) xizmatlar deyiladi. Ikkinchisi, qoida tarigasida, fugarolarning shaxsiy
ehtiyojlarini (shaxsiy xizmatlar deb ataladigan) qondirishga garatilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

“Xizmat muayyan iqtisodiy samara Yyaratadi” va aytilganlarning davomi
sifatida xizmatning ijtimoiy munosabatlar tizimidagi o‘rnini “mulk munosabatlarining
elementi” sifatida belgilash mumkin. Chunki xizmat narsa kabi mehnat mahsulining
ma’lum bir shakli bo‘lib, tovarning barcha xususiyatlariga ega”. Demak, ma’lum
darajada bu atamaning etimologik ma’nosidan kelib chiqib, xizmat narsa ko‘rinishida
emas, balki faoliyat ko‘rinishida taqdim etiladigan foyda bo‘lib xizmat ko‘rsatishning
o‘zi kutilgan natijani yuzaga keltiradi, degan fikrni aytish mumkin.

Aytilganlarning to‘g‘riligiga bahslashmasdan shuni ta’kidlashni istardimki,
igtisodiy adabiyotlarda xizmat magsadli faoliyat, mehnatning foydali samarasi, ya’ni.
har ganday tovar kabi mehnatning o'zi ta'minlaydigan maxsus iste'mol giymati. Bunday
holda, mehnatning iste'mol giymati "xizmatlar" nomini oladi. "Mehnat bu erda narsa
sifatida emas, balki faoliyat sifatida xizmat giladi." Bu xizmat ishdan tubdan farq
giladi, uning natijasi aniq natijadir. Narsa moddiy ishlab chigarish mahsuli, inson
mehnatining moddiy asos bilan qo‘shilishi natijasi ekanligini hisobga olsak, bu yerda
iste’mol giymati shaxsdan ajralib turadi, mustaqil va undan mustaqgil holda mavjud
bo‘ladi. Xizmat ko'rsatishda, qoida tariqasida, mehnat faoliyatining moddiylashtirilgan
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natijasi bo'Imaydi va giymat moddiylashtirilgan natija bilan emas, balki faoliyatning
0'zi, jarayon bilan ifodalanadi.

Xizmat ko'rsatish sohasi juda xilma-xildir. Xizmat ko'rsatish sohasi tijorat
sektorining muhim qismini tashkil etadi: aviakompaniyalar, banklar, kompyuter
kompaniyalari, sug'urta, yuridik firmalar, konsalting firmalari, tibbiyot muassasalari va
ko'chmas mulk kompaniyalari. Xizmatlarni ishlab chigarishda davlat va notijorat
tashkilotlari ham ishtirok etadi.

Xizmat ko'rsatish sohasidagi alohida sektorni xizmat ko'rsatish tashkilotlari
egallaydi. Ular, shuningdek, bank, sug'urta, telekommunikatsiya va mehmonxonalar
kabi sohalardagi yirik xalgaro korporatsiyalardan tortib, maishiy xizmat ko'rsatish va
umumiy ovgatlanish kabi kichik, mahalliy korxonalargacha turlicha.

Sotish uchun ishlab chigarilgan har ganday mehnat mahsuloti tovar
hisoblanadi. Demak, turli bozorlarda sotiladigan xizmatlar mustaqgil va juda xilma-xil
tovarlar guruhi sifatida harakat giladi.

Xizmatning mahsulot sifatidagi asosiy roli mijozlarning ehtiyojlarini gondirish
gobiliyatidadir. Xizmat va jismoniy mahsulot o'rtasidagi asosiy farg quyidagicha:

Har ganday xizmat - bu jarayon. Jarayon atamasidan foydalanish o'z tabiatiga
ko'ra jarayon bo'lolmaydigan xizmatlar va jismoniy tovarlarni farglash imkonini
beradi. Odamlar xizmatlarning ajralmas gismidir. Ishlab chiqarish, etkazib berish va
iste'mol qgilish jarayonlari bir vaqtning o'zida sodir bo'ladi.

Filipp Kotlerning so'zlariga ko'ra, xizmat - bu bir tomon boshgasiga taklif
gilishi mumkin bo'lgan, asosan nomoddiy bo'lgan va hech narsa sotib olishga olib
kelmaydigan har ganday faoliyat yoki foyda. Xizmatlarni ishlab chigarish ularning
moddiy ko'rinishidagi tovarlar bilan bog'lanishi yoki bo'lmasligi mumkin. Xizmatlarni
ishlab chigarish ularning moddiy ko'rinishidagi tovarlar bilan bog'lig bo'lishi mumkin,
Xizmatlar ko'pincha moddiy gadriyatlarni yaratmaydigan foydali faoliyatning barcha
turlarini 0'z ichiga oladi, ya'ni. Muayyan faoliyatni xizmat sifatida tasniflashning
asosiy mezoni bu sohada ishlab chigarilgan mahsulotning nomoddiy xususiyatidir.
Xizmat turlari nihoyatda xilma-xildir: ular sanoat xarakteriga ega bo'lishi yoki shaxsiy
ehtiyojlarni gondirishi mumkin, malakasiz bo'lishi mumkin yoki ijrochilarning juda
yugori malakasini talab gilishi mumkin. Ba'zi xizmatlar katta kapital qo'yilmalarni
talab giladi, masalan: havo transporti, boshqgalari kichik boshlang'ich kapital bilan
amalga oshirilishi mumkin, ammo xodimlarning yuqori professionalligi bilan ajralib
turadi, masalan, yuridik. maslahatlar, tibbiy xizmat.
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Xizmatlarning xilma-xilligiga qgaramay, ularni bir necha guruhlarga
birlashtirish mumkin.

Xizmat guruhlari

Xizmat turlari Xizmatlar

Ishlab chigarish Uskunalarni muhandislik, lizing,
texnik xizmat ko'rsatish va ta'mirlash

Tarqgatish Savdo, transport, aloga

Professional Banklar, sug'urta, moliyaviy,
konsalting, reklama va boshqalar.

Iste'molchi Maishiy va dam olish bilan
bog'lig xizmatlar

Ommaviy Televidenie, radio, ta'lim,
madaniyat
Biznes va professional Savdo, transport, aloga, banklar,

sug'urta, moliyaviy, konsalting

Uy hayvonlarini davolash, oziglantirish, yurish,
parvarish gilish xizmatlari hayvonlar uchun mehmonxonalar

Bundan tashqari, dunyoda xizmat ko'rsatish sohasini diversifikatsiya gilish
tendentsiyasi mavjud bo'lib, unda ilgari alohida xizmat ko'rsatishning ko'plab turlari
bitta kompaniya doirasida birlashtirilmogda. Ularning to'lig assortimenti taklif etiladi,
bu kompaniyaning raqobatbardoshligini oshiradi va yuzaga kelishi mumkin bo'lgan
xavflarni kamaytiradi. Shunday qilib, bank, birja va vositachilik xizmatlari yagona
moliyaviy xizmatlar majmuasiga birlashadi. Yoki, masalan, transport bilan
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shug'ullanuvchi kompaniya ichida hayot va yukni sug'urtalash, pochta jo'natmalari,
turizm kabi turli xizmatlarning kombinatsiyasi mavjud.

Bozor va nobozor xizmatlarini takror ishlab chigarish asoslari tobora kengayib
bormoqda. Shu bilan birga, bozor xizmatlari xizmatlarning umumiy hajmining tobora
muhim gismini egallab bormoqda.

Xalqaro statistik ma’lumotlarga ko‘ra, xorijiy investitsiyalarning 40 foizdan
ortigi xizmat ko‘rsatish bozorini rivojlantirishga yo‘naltirilgan bo‘lib, bu
igtisodiyotning ushbu tarmog‘ining rivojlanish istigbollari dolzarbligi, manfaatdorligi
va garashlarini tasdiglaydi.

Xizmat ko'rsatish sohasi korxonalar, tashkilotlar va jismoniy shaxslar
tomonidan ko'rsatiladigan xizmatlarning turli turlarini takror ishlab chigarishni o'z
ichiga olgan jamlangan umumiy toifadir.

Xizmat ko'rsatish sohasining iqtisodiyotdagi roli va ta'sirining ortib borishi
xizmatlarni tasniflash va xizmat ko'rsatish sohasini tartibga solish darajalarini aniglash
bo'yicha tadgiqotlarni talab gildi.

Hozirgi vaqtda xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotning istigbolli va jadal
rivojlanayotgan tarmoglaridan biri hisoblanadi. U keng ko'lamli faoliyatni gamrab
oladi: savdo va transportdan tortib moliyalashtirish, sug'urta va barcha turdagi
vositachilik. Mehmonxonalar va restoranlar, kirxonalar va sartaroshxonalar, ta'lim va
sport muassasalari, sayyohlik agentliklari, radio va televidenie stansiyalari, konsalting
firmalari, tibbiyot muassasalari, muzeylar, teatrlar va kinoteatrlar xizmat ko'rsatish
sohasiga kiradi. Deyarli barcha tashkilotlar u yoki bu darajada xizmatlar ko'rsatadi.

Oxirgi yigirma yillikda xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotning eng jadal
rivojlanayotgan tarmoqlaridan biri bo‘ldi. Ba'zi ma'lumotlarga ko'ra, 1990 yildan 1996
yilgacha bo'lgan davrda jahon yalpi ichki mahsulotining (yalpi ichki mahsulot) o'rtacha
yillik o'sish sur'ati 2,2 foizni tashkil etgan holda, ushbu davrda xizmat ko'rsatish sohasi
uchun ushbu ko'rsatkichning giymati 3 foizdan ortigni tashkil etdi. Bundan tashqari,
iqtisodiy rivojlangan mamlakatlar guruhi bo‘yicha tegishli ko‘rsatkichlarda eng yuqori
dinamika kuzatildi, ular uchun xizmatlar sohasida yalpi ichki mahsulotning o‘rtacha
yillik o‘sish sur’ati ushbu davrda 5,7 foizni tashkil etdi va mahsulot ishlab
chigarishdagi YalMning o°‘sish sur’atlaridan (2,3 foiz) sezilarli oshib ketdi. Dunyoning
aksariyat mamlakatlarida xizmatlar ishlab chigarishning jadallashgan dinamikasi,
birinchi navbatda, ularning oralig va yakuniy iste'moli hajmining oshishi bilan
belgilandi. Natijada jahon iqtisodiyotida xizmat ko‘rsatish va servis sohasining yalpi
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ichki mahsulotdagi ulushi barqgaror o‘sib bormoqda, bu hozirgi vaqtda uning umumiy
hajmining 70 foizdan ortig‘ini tashkil etadi va mahsulot ishlab chigarish sohasi
ulushidan sezilarli darajada oshadi.

Xulosa

Hozirgi vaqtda xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotning istigbolli va jadal
rivojlanayotgan tarmoglaridan biri hisoblanadi. U keng ko'lamli faoliyatni gamrab
oladi: savdo va transportdan tortib moliyalashtirish, sug'urta va barcha turdagi
vositachilik.

Mehmonxonalar va restoranlar, kirxonalar va sartaroshxonalar, ta'lim va sport
muassasalari, sayyohlik agentliklari, radio va televidenie stansiyalari, konsalting
firmalari, tibbiyot muassasalari, muzeylar, teatrlar va kinoteatrlar xizmat ko'rsatish
sohasiga kiradi. Deyarli barcha tashkilotlar u yoki bu darajada xizmatlar ko'rsatadi.

Rivojlangan mamlakatlar amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, ishlab chiqgarish
murakkablashib, bozor tovarlar bilan to‘yingan sari xizmatlarga talab ham oshib
boradi.

Shunday qilib, xizmatlarni iste'mol gilish bevosita inson ehtiyojlari - ijtimoiy
ehtiyojlarni gondirish bilan bevosita bog'lig.
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