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KOGNITIV PSIXOLOGIYA VA ODAMLARNING QAROR QABUL
QILISH JARAYONI

Raxmonova Dilrabo Pirmatovna
21-maktab psixologi

Annatatsiya: Kognitiv psixologiya va odamlarning garor gabul gilish jarayoni
o'rtasidagi alogalarni o'rganish hamda zamonaviy psixologiyaning eng dolzarb
yo'nalishlaridan biridir. Bu soha insonlarning turli holatlarda ganday qarorlar gabul
gilishini, bu qarorlar ganday psixologik jarayonlarga asoslanganini aniglashga
garatilgan. Kognitiv psixologiya odamlarning xotira, e'tibor, til va idrok kabi mental
jarayonlarini o'rganadi shuningdek, ular esa garor gabul gilish jarayonida gqanday ta'sir
ko'rsatishini tahlil giladi. Bu mavzu, shuningdek, odamlar garor gabul gilganda ganday
mantiqgiy va emotsional omillarni inobatga olishlarini, kognitiv xatoliklar (masalan,
tasodifiylik, qizigarli tasavvurlar, kognitiv biaslar) ganday shakllanishini ham
o'rganadi. Shu bois, kognitiv psixologiyaning qaror gabul gilish jarayonidagi roli,
shaxsiy qarorlar, guruh garorlarini tahlil gilishda ham o'z aksini topadi.

Tayanch iboralar: Kognitiv psixologiya, garor gabul qilish,qaror gabul
gilish,kognitiv jarayonlar,biaslar (kognitiv xatoliklar),xotira,idrok

AHHOTaumMs: V3ydyeHue CBSI3M KOTHUTHUBHOW IICMXOJOTHMM M IIpolecca
MIPUHSTHUS PEIIEHUI SIBISIETCS OJJHOM M3 CaMbIX aKTyaJbHBIX 00JacTeil COBPEMEHHOM
MICUXOJIOTUH. DTa 001acTh HAIIpaBJIeHa Ha ONPEAEIICHUE TOr0, KaK IO MPUHUMAIOT
pelieHus] B pa3iuYHbIX CUTYalMsIX U KaKUe MCHXOJOIMYECKUE MPOLIECCHI JIEKAT B
OCHOBE 3THX peuieHuil. KOrHUTHBHAs IICHXOJIOTHSI M3y4aeT TaKWe YMCTBEHHBIC
IIPOLIECCHI, KaK NaMsATh, BHUMAaHUE, SI3bIK U BOCIIPUATHE, & TAK)KE aHAIM3HUPYET, KaK
OHM BJIMSIOT HA MPOLECC NPUHATUSA pEHIeHW. JTa TeMa TaKXe BKIIIOYAET
HCCJIEIOBAaHUE TOT0, KAaKHE JIOTUYECKHE W HMOLMOHAIbHbIE (DAKTOPBI JIHOAU
OPUHUMAIOT BO BHUMAaHUE TIPU MIPUHATUU PELICHUN, KaK (POPMUPYIOTCS KOTHUTUBHBIE
OomUOKKH (Hampumep, CIy4YalHOCTH, WHTEPECHbIE NPEICTABICHUS, KOTHUTHBHBIC
UCKakeHus ). Takum o0pa3om, posib KOTHUTUBHOM TICUXOJIOTHH B TIPOLIECCE MTPUHATHUS
pPELIEHUI TaK)K€ HAaXOAUT CBOE OTPAKEHHWE MPU AHAINW3E JUYHBIX W TPYIIOBBIX
PELICHUMN.

KiawueBble cja0Ba: KOTHUTHBHAs I[ICUXOJIOTHsA, IIPHUHATUC pCHICHI/Iﬁ,
KOTHHUTHUBHBIC IIPOLECCCHI, NCKAXKCHUS (KOI‘HI/ITI/IBHBIC OHII/I6KI/I), aMATb, BOCIIPUATHC.
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Annotation: The study of the relationship between cognitive psychology and
the decision-making process is one of the most relevant areas of modern psychology.
This field focuses on determining how people make decisions in various situations and
what psychological processes underlie these decisions. Cognitive psychology studies
mental processes such as memory, attention, language, and perception, and analyzes
how they influence the decision-making process. This topic also examines what logical
and emotional factors people take into account when making decisions, and how
cognitive errors (such as randomness, interesting illusions, cognitive biases) are
formed. Therefore, the role of cognitive psychology in the decision-making process is
also reflected in the analysis of both personal and group decisions.

Key terms: Cognitive psychology, decision-making, cognitive processes,
biases (cognitive errors), memory, perception.

KIRISH.

Kognitiv psixologiya insonlarning aqgl-idrok jarayonlarini o'rganish bilan
shug'ullanadigan ilmiy soha bo'lib, odamlarning fikrlash, xotira, idrok, e'tibor, til va
garor gabul gilish kabi agliy faoliyatlarini tahlil giladi. Shuningdek, Qaror gabul gilish
jarayoni esa insonlar turli vaziyatlarda ganday tanlovlar gilishini, muammolarni
ganday hal qilishini o'rganadi. Bu jarayonlar fagat mantiqiy fikrlashni emas, balki
hissiy holat, shaxsiy tajriba va atrof-muhit omillarini ham o'z ichiga oladi.
Odamlarning qarorlar gabul gilishda ganday qoidalar asosida harakat qilishini
tushunish kognitiv psixologiyaning muhim yo'nalishlaridan biridir. Shuningdek,
insonlar garorlar gabul gilishda tezkor va samarali yo'llarni gidirishda heuristikalar va
kognitiv biaslardan (xatoliklardan) foydalanadilar. Bu esa, garor gabul qilish
jarayonida odamlar ganday mantigiy xatoliklarga yo'l go'yishi ehtimonligiligini va
ularning garorlarining ganday tasodifiy omillarga asoslanganligini aniglash imkonini
beradi. Kognitiv psixologiya va garor gabul gilish jarayonining o'zaro alogasi nafagat
individual garorlar, balki guruh va jamiyat darajasida ham muhim ahamiyatga ega.
Ushbu soha tadgiqotlari odamlar o'rtasidagi o'zaro ta'sirlarni, guruhlar ichidagi garorlar
ganday shakllanishini va garorlar samaradorligini oshirishda ganday usullarni qo'llash
mumkinligini tushunishga yordam beradi.

Ushbu ishda kognitiv psixologiyaning garor gabul gilish jarayonidagi o'rni va
uning turli omillar bilan alogasi, shuningdek, garor gabul gilishda yuzaga keladigan
xatoliklar va biaslar hagida so'z boradi. Bu mavzu insonlarning garorlar gabul gilish
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jarayonini yanada chuqurroq tushunishga va samarali garorlar gabul gilish usullarini
ishlab chigishga yordam beradi.

ADABIYOTLAR TAHLILI: Kognitiv psixologiya va garor gabul gilish
jarayoniga oid tadqgigotlar so'nggi vyillarda keng targalib, turli psixologik,
neyropsixologik va ijtimoiy omillarni hisobga olgan holda garor gabul gilishning
murakkab jarayonini chuqur o'rganishga garatilgan. .

Herbert A. Simon (1957) — "Administrative Behavior" Simonning ishlari garor
qabul qilish nazariyasiga katta ta'sir ko'rsatdi. U qaror qabul qilishni “cheklangan
mantiqiylik” (bounded rationality) nuqtai nazaridan tahlil qildi. Uning fikriga ko'ra,
odamlar garorlar gabul gilishda to'lig ma'lumotga ega bo'lmaydi va ularning garor
gabul qilish jarayoni, resurslar va vagt bilan cheklangan bo'ladi. Hamda Simon
kognitiv jarayonlarda mantigiy xatoliklar va heuristikalar (tezkor garorlar gabul gilish
uchun ishlatiladigan qoidalar) rolini ham o'rganadi.Daniel Kahneman va Amos
Tversky (1979) — "Prospect Theory'Kahneman va Tverskyning ishlari kognitiv
psixologiya va iqtisodiy qarorlar nazariyasining kesishgan nugtasini tashkil etadi.
Ularning "Prospect Theory" asari odamlar risk va noaniqlik sharoitida ganday garorlar
gabul gilishlarini o'rganadi. Tadgigotda odamlar zarar ko'rishdan go'rgish va foyda
olishga nisbatan hissiy jihatdan ko'proq ta'sirlanishlarini aniglashgan. Ushbu teoriya,
shuningdek, kognitiv biaslar va xatoliklar, masalan, "avtomatik tanlovlar" va "referens
giymat" kabi tushunchalarni o'rganishda asos bo'ldi. Gerd Gigerenzer (2007) — "Gut
Feelings: The Intelligence of the Unconscious™ Gigerenzer garor gabul gilishda intuitiv
(yoki "ichki sezgi") jarayonlarning ahamiyatini ta'kidlaydi. U heuristikalarni samarali
garorlar gabul gilish vositasi sifatida ko'rib chigadi va odamlarning mantiqiy tahlil
gilishdan ko'ra tez va samarali garorlar gabul gilish uchun sezgilariga tayanishini
ta'kidlaydi. Gigerenzerning tadqgiqotlari, ko'plab garorlar gabul qgilish jarayonlari oddiy
qoidalar orgali amalga oshirilishini ko'rsatadi va ular ko'pincha kognitiv stress yoki
vaqt bosimi sharoitida samaralirog bo'lishi mumkin.

TADQIQOT METODOLOGIYASI Kognitiv psixologiya va odamlarning
garor gabul qgilish jarayoni o'rtasidagi alogalarni o'rganishda metodologiya o'ziga xo0s
bo'lib, turli ilmiy usullarni qo'llaydi. Tadgiqgotlar asosan eksperimentlar, psixologik
testlar, kognitiv jarayonlarni tahlil gilish hamda neyropsixologik metodlar asosida olib
boriladi.

Eksperimental metod:Eksperimental metod kognitiv psixologiyada eng ko'p
ishlatiladigan usullardan biridir. Bu usulda, tadgigotchilar sub'ektlarning garor gabul
gilish jarayonlarini kuzatishadi va ularning faoliyatiga ta'sir etuvchi omillarni
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manipulyatsiya gilishadi. Masalan, tadgiqgotchilar, bir necha guruhga bo'lib, turli
holatlar va sharoitlar ostida garorlar gabul gilishni taklif gilishi mumkin. Shunda
guruhlar orasidagi farglar, qgarorlar ganday shakllanishi va bu jarayonda yuzaga
keladigan kognitiv xatoliklar o'rganiladi.

Psixologik testlar va anketalar Kognitiv jarayonlarni tahlil gilish uchun
psixologik testlar va anketalar ham muhim vositalardan biridir. Bu testlar orqali
odamlarning garor gabul gilishda gaysi mental jarayonlar faol ishlayotganini aniglash
mumkin. Misol uchun, "decision-making inventory" testlari yordamida sub'ektlarning
garor gabul gilishda ganday usullarni tanlashlarini o'rganish mumkin. Shu bilan birga,
0'zini 0'zi baholash testlari orgali, sub'ektlarning o'z garorlarini ganday baholashlari,
ganchalik ishonchli bo'lishlari yoki his-tuyg'ulariga asoslanishlari o'rganiladi.

Tadgigot metodologiyasi kognitiv psixologiya va garor gabul gilish jarayoni
o'rtasidagi alogani o'rganishda juda muhim o'rin tutadi. Eksperimental usullar,
psixologik testlar orgali kognitiv jarayonlarni aniglash va qaror gabul qilish
jarayonidagi xatoliklarni o'rganish mumkin

TAHLIL VA NATIJALAR: Kognitiv psixologiya va garor gabul qilish
jarayoni o'rtasidagi alogani o'rganishda olib borilgan tadgigotlar va tajribalar,
insonlarning garorlar gabul gilish jarayonini ganday psixologik, neyrologik va ijtimoiy
omillar asosida amalga oshirayotganini chuqur tahlil gilish imkonini beradi. Quyida bu
sohada olib borilgan tadgigotlarning natijalari va asosiy tahlil natijalari keltirilgan.
Qaror Qabul Qilishda Heuristikalar va Kognitiv Biaslarning Ta'siri Eksperimental
tadgigotlar shuni ko'rsatdiki, odamlar ko'pincha garor gabul gilishda heuristikalardan
foydalanadilar, bu esa tez va samarali garorlar gabul gilishga yordam beradi, ammo
bunday yondoshuv mantiqiy xatoliklarga ham olib kelishi mumkin. Heuristikalar,
masalan, availability heuristic (ma'lumotning mavjudligi) va representativeness
heuristic (namunaga asoslangan qarorlar) kabi garorlarni osonlashtiradigan goidalar,
ko'plab garorlarda kognitiv biaslarga sabab bo'ladi. Tadgiqotlar natijasida confirmation
bias (tasdiglovchi ma'lumotlarni tanlash) va anchoring bias (boshlang'ich nugtaga
asoslanish) kabi kognitiv xatoliklar garor gabul gilishda tez-tez uchraydi. Masalan,
odamlar qarorlar gabul gilishda boshlang'ich ma'lumotga (anchoring) asoslanib,
keyinchalik yangilangan va muhim bo'lgan ma'lumotlarni e'tiborsiz goldiradilar.
Tadgiqotlar shuni ko'rsatadiki, kognitiv psixologiya va garor gabul gilish jarayonining
o'zaro alogasi murakkab va ko'p omillarni o'z ichiga oladi. Odamlar garor gabul
gilishda nafagat mantiqiy, balki hissiy, intuitiv va ijtimoiy omillarga ham bog'ligdir.
Heuristikalar va kognitiv biaslar garorlarni tezlashtirsa-da, bu jarayonda xatoliklar
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yuzaga kelishi mumkin. Shuningdek, stress, vaqt bosimi va guruh ta'sirlarining garor
gabul gilishda sezilarli ahamiyati mavjud. Tadgigotlar davomida bu jarayonlarni
yanada chuqurroq tushunish va samarali garorlar gabul gilishni yaxshilash uchun turli
metodologik yondoshuvlar ishlab chiqilishi zarur.

XULOSA.Kognitiv psixologiya va garor gabul gilish jarayoni o'rtasidagi
alogani o'rganish, insonlarning qarorlar gabul gilishdagi psixologik jarayonlarni
yanada chuqurroq tushunishga yordam beradi. Tadgiqotlar natijalari shuni ko'rsatadiki,
garor gabul gilishda mantigiy, hissiy, intuitiv va ijtimoiy omillar o'zaro ta'sir giladi.
Odamlar garorlar gabul gilishda ko'pincha heuristikalar (tezkor garorlar gabul gilish
uchun ishlatiladigan goidalar) va kognitiv biaslardan (xatoliklar) foydalanadilar, bu esa
garorlarning samaradorligiga ta'sir ko'rsatishi mumkin. Heuristikalar va biaslar
odamlarni tez va samarali qgarorlar chigarishga yordam berishi mumkin, ammo bu
jarayonda mantigiy xatoliklar va kognitiv xatoliklar yuzaga keladi. Masalan, anchoring
bias (boshlang'ich nugtaga asoslanish) yoki confirmation bias (tasdiglovchi
ma'lumotlarni tanlash) kabi xatoliklar garorlarni buzishi mumkin. Bundan tashqari, risk
va noaniqlik sharoitida, odamlar ko'pincha hissiy ta'sirlar va xavfdan qo'rgish tufayli
noaniq garorlar gabul gilishadi. Intuitiv garor gabul gilish esa, stressli holatlar yoki
vaqt bosimi ostida samarali bo'lishi mumkin. Biroq, bu garorlar ko'pincha mantigiy
tahlil va analitik yondoshuvdan voz kechish orgali amalga oshiriladi, bu esa
xatoliklarga olib kelishi mumkin. Guruh garor gabul gilishda esa, groupthink kabi
ijtimoiy ta'sirlar va guruhning garorlar gabul gilishdagi kollektiv bosimi sezilarli rol
o'ynaydi. Tadgiqgotlar shuni ko'rsatadiki, garor gabul gilish jarayoni nafagat shaxsiy,
balki guruhlar va jamiyat darajasida ham keng omillarni o'z ichiga oladi. Kognitiv
psixologiya va garor gabul gilishni o'rganish, insonlarning garorlaridagi xatoliklarni
aniglash va samarali garorlar gabul qilish usullarini ishlab chigishda muhim
ahamiyatga ega.
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