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Annotatsiya

Ushbu tezisda boshgaruv jarayonda mulogotning o'rni hamda mulogotdagi
tosiglarning rahbar va xodimlar faoliyatiga ta'siri mexanizmlari tahlil gilinadi.
Mulogotdagi psixologik, ijtimoiy va tashkiliy to siglarning boshgaruv samaradorligiga
salbiy ta’siri yoritilib,ularni bartaraf etish yo'llari ko rsatib beriladi.

Kalit so'zlar: Mulogot, Boshgaruv, Mulogotdagi tosiglar, ijtimoiy to siglar,
psixologik to'sig, Rahbar ,samaradorlik, Axborot almashinuvi.

Abstract

This thesis analyzes the role of communication in the management process and the
mechanisms of the impact of communication barriers on the activities of managers and
employees. The negative impact of psychological, social and organizational barriers to
communication on management effectiveness is highlighted and ways to eliminate
them are shown. Keywords: Communication, Management, Communication barriers,
social barriers, psychological barriers, Leader, effectiveness, Information exchange.

AHHOTALUSA

B nannoi#f paboTe aHAIM3UPYETCS POJIh KOMMYHHUKAIIMU B TIPOIIECCe YIPABICHUS U
MCEXaHU3MbI BIIUSIHUA KOMMYHHKAIIMOHHBIX 6apbep013 Ha ACATCIIBHOCTD
PYKOBOIMTENEHW W  COTPpYAHHKOB. [lomuepkuBaeTcsi  HEraTUBHOE  BIIMSIHUE
IICUXOJOTNYCCKHUX, COOUAIBHBIX WM OPIraHHN3alIMOHHBIX 6apbep0B KOMMYHHKAIIUX Ha
3G ()EKTUBHOCTh yIpaBICHUS W MpeAaraloTcs MyTH WX ycTpaHeHus. KitoueBbie
cnoBa: Kommynukanus, Ympasienune, KomMyHUKalinoHHbIE Oapbephl, COIUATBHBIC
Oapbepel, mcuxoniormueckue  Oapwepwl, Jlugep, sddexruBHOCTE, OOMEH
uHbopMaImei.

Kirish

Zamonaviy boshgaruv tizimida samarali mulogot tashkilot faoliyatining
muvaffaqiyatini belgilovchi muhim omillardan biri hisoblanadi. Rahbar va xodimlar,
shuningdek, jamoa a'zolari o'rtasidagi axborot almashinuvi ganchalik aniq, tezkor va
ishonchli yo'lga go'yilgan bo'lsa, boshgaruv garorlarining sifati ham shunchalik yugori
bo'ladi. Birog, muloqot jarayonida turli xil to'siglarning yuzaga kelishi axborotning
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noto'g'ri talgin qilinishiga, garor gabul qilish jarayonining sekinlashishiga hamda
tashkilot ichidagi hamkorlik samaradorligining pasayishiga olib keladi.

Muloqotdagi to'siglar psixologik, semantik, tashkiliy, texnik va madaniy omillar
bilan bog'lig bo'lib, ular boshgaruv jarayonining barcha bosgichlariga bevosita yoki
bilvosita ta'sir ko'rsatadi. Aynigsa, ragamli texnologiyalar va masofaviy ish shakllari
keng go'llanilayotgan bugungi sharoitda kommunikatsiya jarayonidagi muammolarni
aniglash, ularning kelib chigish sabablarini tahlil gilish hamda salbiy oqgibatlarini
kamaytirish dolzarb ilmiy va amaliy masalalardan biri hisoblanadi.

Mazkur maqgolada mulogotdagi to'siglarning mohiyati, ularning boshgaruv
jarayoniga ta'sir etish mexanizmlari hamda ushbu to'siglarni bartaraf etishning samarali
usullari ilmiy manbalar va zamonaviy boshgaruv yondashuvlari asosida tahlil gilinadi.
Shuningdek, samarali kommunikatsiyani ta'minlash orgali boshgaruv tizimi
samaradorligini oshirish imkoniyatlari yoritiladi. Tadgigot natijalari rahbarlar,
menejerlar va tashkilotlarda faoliyat yuritayotgan mutaxassislar uchun amaliy
tavsiyalar ishlab chigishga xizmat giladi.

Muloqotdagi tosiglarning boshgaruv jarayoniga ta'siri mexanizmi shundan
iboratki, axborot almashinuvi buziladi, 0"zaro tushinish pasayadi va natijada jamoada
nizolar kuchayadi. Bu esa mehnat motivatsiyasining pasayishiga, xodimlar
faolligining susayishiga hamda umumiy boshgaruv samaradorligining kamayishiga
olib keladi.

Adabiyotlar sharhi

Boshgaruv faoliyatida mulogot jarayoni tashkilot samaradorligini belgilovchi
asosiy omillardan biri sifatida ko'plab olimlar tomonidan o'rganilgan. IIimiy
adabiyotlarda mulogotning mazmuni, uning boshgaruvdagi o'rni hamda mulogot
jarayonida yuzaga keladigan to'siglarning tashkilot faoliyatiga ta'siri turli nazariy
yondashuvlar asosida tahlil gilingan.

Piter Druker boshgaruvning samaradorligi, avvalo, rahbarning xodimlar bilan
to'g'ri va aniqg mulogot o'rnata olishiga bog'ligligini ta'kidlaydi. Uning fikricha,
boshgaruv jarayonida axborotning o'z vaqtida va to'liq yetkazilishi garor gabul gilish
sifatini  oshiradi, kommunikatsiyadagi uzilishlar esa tashkilot faoliyatining
samaradorligini pasaytiradi[1.34].

Stiven P. Robbins va Meri Koulter boshgaruv nazariyasiga bag'ishlangan
tadgiqotlarida kommunikatsiyani boshgaruvning rejalashtirish, tashkil etish, rahbarlik
gilish va nazorat funksiyalarini bog'lovchi muhim vosita sifatida baholaydilar.
Ularning fikricha, semantik, psixologik, tashkiliy va texnik to'siglar axborotning
buzilishiga sabab bo'lib, boshgaruv garorlarining samaradorligini kamaytiradi[2.21].
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Richard L. Daft boshgaruv va tashkilot nazariyasiga oid asarlarida kommunikatsiya
kanallarini to'g'ri tanlash, gayta aloga (feedback) mexanizmlaridan foydalanish hamda
axborot almashinuvining shaffofligini ta'minlash boshgaruv samaradorligini
oshiruvchi muhim omillar ekanligini asoslaydi. Uning ta'kidlashicha, rahbar va
xodimlar o'rtasidagi ishonch darajasi kommunikatsiya sifatiga bevosita ta'sir
ko'rsatadi[3.12].

Maykl Armstrong inson resurslarini boshqarishga bag'ishlangan tadgigotlarida
ochig va samarali mulogot xodimlarning motivatsiyasi, mehnat unumdorligi hamda
tashkilotga sodigligini oshirishini gayd etadi. Aksincha, kommunikatsiyadagi to'siglar
nizolar, tushunmovchiliklar va mehnat samaradorligining pasayishiga olib kelishi
mumkin[4.56].

Genri Mintsberg rahbarlik faoliyatini tahlil gilar ekan, menejer ish vaqtining katta
gismi mulogot bilan bog'ligligini ko'rsatadi. Uning fikricha, rahbarning axborotni
gabul qilish, gayta ishlash va uzatish gobiliyati boshgaruv natijadorligining muhim
ko'rsatkichlaridan biridir[5.43].

Mahalliy tadgigotlarda ham boshgaruv kommunikatsiyasini takomillashtirish,
zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan samarali foydalanish va
tashkilotlarda ochig mulogot madaniyatini shakllantirish masalalariga alohida e'tibor
garatilgan. Tadgiqotlar shuni ko'rsatadiki, rahbar va xodimlar o'rtasida o'zaro ishonch,
tinglash madaniyati va samarali gayta aloga mexanizmlarini rivojlantirish boshgaruv
sifatini sezilarli darajada yaxshilaydi.

Adabiyotlar tahlili shuni ko'rsatadiki, mulogotdagi to'siglarni o'rganish boshgaruv
nazariyasi va amaliyotining dolzarb yo'nalishlaridan biri hisoblanadi. Mavjud ilmiy
tadgigotlar kommunikatsiya to'siglarining tashkilot faoliyatiga salbiy ta'sirini yoritgan
bo'lsa-da, ularning boshgaruv garorlarini qgabul qilish, jamoa samaradorligi va
innovatsion rivojlanishga ta'sir mexanizmlarini zamonaviy sharoitlarda yanada
chuqurroq o'rganish zarurligini ko'rsatadi.

Asosiy mulohaza

Boshgaruv jarayonining samaradorligi ko'p jihatdan tashkilot ichidagi mulogot
sifati bilan belgilanadi. Rahbar va xodimlar o'rtasida axborotning to'g'ri, 0'z vagtida va
tushunarli yetkazilishi boshgaruv garorlarining sifatini oshiradi hamda jamoaning
umumiy magsad sari uyg'un harakat gilishini ta'minlaydi. Aksincha, mulogotdagi
to'siglar axborot almashinuvi jarayonini murakkablashtirib, boshgaruv tizimining
samaradorligiga salbiy ta'sir ko'rsatadi.

Muloqotdagi to'siglar bir necha turga bo'linadi. Semantik to'siglar axborotning
turlicha talgin gilinishi natijasida yuzaga keladi. Rahbar tomonidan qo'llanilgan kasbiy
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atamalar yoki murakkab iboralar xodimlar tomonidan bir xil darajada tushunilmasligi
mumkin. Natijada topshiriglar noto'g'ri bajariladi yoki umuman bajarilmay qgoladi.

Psixologik to'siglar shaxslararo munosabatlar, ishonch darajasi, emotsional holat
va individual xususiyatlar bilan bog'liq. Rahbar va xodim o'rtasidagi ishonchsizlik,
go'rquv yoki salbiy munosabat axborotning ochiq almashinishiga to'sqinlik giladi.
Bunday holatlarda xodimlar o'z fikrlarini erkin bildirmaydi, muammolar yashiriladi va
bu noto'g'ri boshgaruv garorlariga olib kelishi mumkin.

Tashkiliy to'siglar esa boshgaruv tuzilmasining murakkabligi, ortigcha byurokratik
jarayonlar va axborotning bir necha bo'g'in orgali uzatilishi natijasida yuzaga keladi.
Axborot uzatish zanjiri gancha uzun bo'lsa, uning buzilishi yoki yo'qolish ehtimoli
shuncha ortadi. Bu esa garor gabul gilish tezligi va aniqgligiga salbiy ta'sir ko'rsatadi.

Ragamli texnologiyalarning keng qgo'llanilishi yangi imkoniyatlar yaratishi bilan
birga, kommunikatsiya bilan bog'liq yangi muammolarni ham yuzaga keltirmoqda.
Elektron pochta, messenjerlar va videokonferensiyalar orgali uzatilgan xabarlarning
mazmuni ba'zan noto'g'ri talgin gilinadi yoki zarur gayta aloga o'z vaqtida amalga
oshmaydi. Shuning uchun ragamli kommunikatsiya vositalaridan foydalanishda
xabarlarning aniqligi, gisgaligi va tushunarliligiga alohida e'tibor garatish zarur.

Mulogotdagi to'siglarning salbiy ta'sirini kamaytirish uchun tashkilotlarda ochiq
mulogot madaniyatini shakllantirish, xodimlarning kommunikativ kompetensiyasini
rivojlantirish, faol tinglash ko'nikmalarini mustahkamlash hamda samarali gqayta aloga
tizimini yo'lga go'yish muhim ahamiyatga ega. Rahbarlar tomonidan muntazam
uchrashuvlar, fikr almashish sessiyalari va zamonaviy axborot-kommunikatsiya
texnologiyalaridan ogilona foydalanish boshgaruv samaradorligini sezilarli darajada
oshiradi.

Shunday gilib, mulogotdagi to'siglar boshgaruv jarayonining barcha bosgichlariga
bevosita ta'sir etuvchi omil hisoblanadi. Ularni o'z vaqtida aniglash va bartaraf etish
nafagat boshgaruv garorlarining sifatini oshiradi, balki jamoada o'zaro ishonchni
mustahkamlaydi, mehnat unumdorligini ko'taradi va tashkilotning bargaror
rivojlanishini ta'minlaydi.

Xulosa.

Tadgiqgot natijalari shuni ko'rsatadiki, mulogot boshgaruv jarayonining ajralmas
tarkibiy gismi bo'lib, tashkilot faoliyatining samaradorligini ta'minlashda muhim o'rin
egallaydi. Rahbar va xodimlar o'rtasida axborotning aniq, o'z vagtida va to'liq
almashinishi boshgaruv qarorlarining sifatini oshiradi, jamoaviy hamkorlikni
mustahkamlaydi hamda tashkilotning strategik magsadlariga erishishga xizmat giladi.

Mulogotdagi to’siglarni bartaraf etish boshgaruv samaradorligini oshishining
muhim shartidir.
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Rahbarlar kommunikativ kompitensiyani rivojlantirish, ochiq mulogotni yo'lga

go'yish va ijobiy psixologik muhit yaratish orgali boshgaruv jarayonidagi mulogot
to siglarini kamaytirishlari mumkin.
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