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Аннотация 

     В данной статье рассматриваются ключевые структурные изменения, 

происходящие на мировом рынке услуг, а также текущие тенденции и 

перспективы его дальнейшего развития. Особое внимание уделяется влиянию 

цифровизации, глобализации и инноваций на трансформацию сферы услуг. 

Также анализируются возможности и вызовы, с которыми сталкиваются 

развивающиеся страны в стремлении интегрироваться в глобальный рынок 

услуг. 
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Введение 

      На рубеже XXI века сектор услуг стал доминирующей составляющей 

глобальной экономики. Ведущие мировые державы, такие как США, 

Великобритания, Германия и Япония, уже давно сформировали экономику, в 

которой услуги занимают более 70% ВВП. Мировая торговля услугами в 

последние десятилетия значительно возросла благодаря развитию 

информационных технологий, росту мобильности рабочей силы и 

трансформации моделей потребления. 

Согласно данным Всемирной торговой организации (ВТО), услуги 

составляют почти треть всей мировой торговли. В связи с этим изучение текущих 

изменений в структуре мирового рынка услуг становится особенно актуальным. 

 

     Анализ литературы по теме 

    Среди ключевых работ, освещающих трансформацию рынка услуг, 

выделяются труды Майкла Портера, в которых услуги рассматриваются как 
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важная часть цепочки добавленной стоимости. Ричард Болдуин (2016) в своей 

концепции "новой глобализации" подчеркивает возрастание роли услуг в 

мировой экономике. 

Международные организации, такие как МВФ, ВТО, Всемирный банк и 

ЮНКТАД, в своих отчетах отмечают: 

Рост цифровых услуг (онлайн-образование, облачные технологии, финтех); 

Усиление роли аутсорсинга и оффшоринга; 

Возникновение платформенной экономики (Uber, Airbnb, Amazon Web 

Services); 

Участие малых и средних предприятий в трансграничной торговле 

услугами. 

Также освещаются вопросы цифрового неравенства и вызовы, связанные с 

регулированием трансграничного обмена услугами. 

Обсуждение 

1. Структурные изменения в секторе услуг 

Мировой рынок услуг эволюционирует от традиционных отраслей (туризм, 

транспорт, образование) к высокотехнологичным видам деятельности. Основные 

изменения включают: 

Рост доли цифровых услуг – IT, SaaS, телемедицина, дистанционное 

обучение. 

 

Интеграция с производственным сектором – производители всё чаще 

предлагают сопутствующие сервисы. 

Автоматизация и ИИ – многие процессы в банковской, юридической и 

медицинской сферах становятся цифровыми. 

Рост самозанятости – благодаря платформам фриланс и удалённая работа 

становятся глобальными. 

2. Глобальные тенденции 

Ускорение цифровизации (особенно после COVID-19); 

Смещение центра активности в Азию и Африку; 

Рост устойчивых и "зеленых" услуг; 

Увеличение роли онлайн-платформ в предоставлении услуг; 

Рост персонализированных и гибких решений для клиентов. 

3. Перспективы для развивающихся стран 
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Для стран с переходной экономикой, включая Узбекистан, Казахстан, 

Индонезию и Вьетнам, рынок услуг может стать стратегическим направлением: 

Преимущества: 

Низкие издержки; 

Молодое и технологически активное население; 

Возможность экспортировать знания и профессиональные навыки. 

Вызовы: 

Недостаточно развитая цифровая инфраструктура; 

 

Языковой барьер; 

Отсутствие стандартов качества услуг; 

Недостаточное регулирование электронной торговли. 

    Результаты 

    На основе проведённого анализа можно выделить следующие ключевые 

выводы: 

Сфера услуг становится основным драйвером глобального экономического 

роста; 

Инновационные и цифровые услуги лидируют в темпах роста; 

Развивающиеся страны имеют шанс войти в мировую торговлю услугами 

при условии инвестиций в инфраструктуру и человеческий капитал; 

Конкуренция в данной сфере усиливается, что требует гибкости и высокой 

адаптивности от поставщиков услуг. 

    Заключение 

    Мировой рынок услуг претерпевает значительные изменения, формируя 

новую архитектуру глобального разделения труда. Цифровизация, 

платформенные технологии и растущий спрос на персонализированные услуги 

трансформируют традиционные бизнес-модели. 

Для развивающихся стран это не только вызов, но и окно возможностей. 

Формирование устойчивой и конкурентоспособной сферы услуг требует 

согласованных усилий государства, частного сектора и системы образования. 

При наличии четкой стратегии и международной кооперации, страны с 

формирующейся экономикой могут занять достойное место на глобальном рынке 

услуг. 
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