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Annotatsiya

Ushbu magolada turizm sohasida ragamli texnologiyalarning joriy etilishi,
ularning xizmatlar sifati va samaradorligini oshirishdagi o‘rni, turistlar uchun
qulayliklar yaratish hamda turistik tashkilotlar faoliyatini modernizatsiya gilishdagi
ahamiyati tahlil qilinadi. Shuningdek, onlayn bronlash tizimlari, mobil ilovalar, sun’iy
intellekt, virtual va kengaytirilgan reallik texnologiyalarining turizm rivojiga ta’siri
yoritib beriladi. Magolada ragamli transformatsiya sharoitida turizm sohasmmg/

raqobatbardoshligini oshirish masalalariga alohida e’tibor qaratilgan.

Kalit so‘zlar: #

turizm, ragamli texnologiyalar, elektron turizm, onlayn bronlash mobll |Iovalar

sun’iy intellekt, virtual reallik, innovatsiya.
Kirish

Bugungi globallashuv davrida turizm sohasi jadal rivojlanayetgan “igtisodiy
tarmogqlardan biri hisoblanadi. Turizm nafagat mamlakat igtisodiyotini rivojlantirishga
xizmat qiladi, balki xalqlar o‘rtasidagi madaniy alogalarni mustahkamlash, yangi ish
o‘rinlarini yaratish va hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishiga ham katta hissa
go‘shadi. Zamonaviy davrda turizm sohasining samarali faoliyat yuritishi ko‘p jthatdan
raqamli texnologiyalardan foydalanish darajasiga bog‘liq.

Ragamli texnologiyalar turizm xizmatlarini tashkil etish, sayohatlarni
rejalashtirish, marketing faoliyatini rivojlantirish va mijozlar bilan samarali mulogot
qilish imkoniyatini yaratadi. Internet, mobil ilovalar, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar
(Big Data), virtual va kengaytirilgan reallik kabi texnologiyalar turizm sohasini tubdan
o‘zgartirib, uni yanada qulay, tezkor va samarali tizimga aylantirmoqda.
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Shu sababli turizm sohasida ragamli texnologiyalarning ahamiyatini o‘rganish
dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.
Turizm sohasida ragamli texnologiyalar tushunchasi
Ragamli texnologiyalar — bu axborotni yaratish, saglash, gayta ishlash va uzatish
jarayonlarini elektron shaklda amalga oshirishga imkon beradigan texnologiyalar
majmuasidir. Turizm sohasida ushbu texnologiyalar turistlarga xizmat ko‘rsatish
jarayonini soddalashtiradi va samaradorligini oshiradi.
Turizmda ragamli texnologiyalarga quyidagilar Kiradi:
« Internet va veb-platformalar
« Onlayn bron qgilish tizimlari
« Mobil ilovalar
« Elektron to‘lov tizimlari
o Sun’iy intellekt va chatbotlar ‘
. Virtual reallik (VR) va kengaytirilgan reallik (AR}
« Katta ma’lumotlar (Big Data) tahlili
Ushbu texnologiyalar yordamida turistlar sayohatni rej ashtlr shdan tortib safar
davomida xizmatlardan foydalanishgacha bo‘lga [
amalga oshlra oladllar £

sayohat gilishni rejalashtirayotgan turistlarning aksarlyatl avvalo mternet
ma’lumotlarni qidiradi. |
Internet quyidagi imkoniyatlarni yaratadi:
1. Ma’lumot olish — turistlar sayohat qilmoqchi bo‘lgan mamlakat yoki shahar
haqida batafsil ma’lumot topishlari mumkin.
2. Onlayn bron gilish — mehmonxona, aviabilet va boshqga. xizmatlarni ‘internet
orgali bron gilish mumkin.
3. Sharh va reytinglar — boshqga sayohatchilarning fikrlarini o‘qish orqali turistlar
eng yaxshi xizmatlarni tanlash imkoniyatiga ega bo‘ladilar.
4. Marketing imkoniyatlari — turistik kompaniyalar internet orqali “0‘z
xizmatlarini keng auditoriyaga targ‘ib qilishlari mumkin.
Internet orqgali xizmat ko‘rsatish turizm kompaniyalarining xarajatlarini
kamaytiradi va xizmat ko‘rsatish tezligini oshiradi.
Onlayn bron qilish tizimlarining ahamiyati
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Onlayn bron qilish tizimlari turizm sohasida Kkatta o‘zgarishlar Kkiritgan

texnologiyalardan biridir. Bunday tizimlar turistlarga istalgan joydan turib sayohat
xizmatlarini bron gilish imkonini beradi.

Onlayn bron gilish tizimlarining asosiy afzalliklari:

vaqgtni tejaydi

xizmatlarni solishtirish imkonini beradi

narxlarning shaffofligini ta’minlaydi

mijozlar uchun qulaylik yaratadi

Masalan, turistlar bir necha dagiga ichida aviabilet, mehmonxona yokKi

turpaketni bron qilishlari mumkin. Bu esa turizm xizmatlarining tez va samarali
ko‘rsatilishiga yordam beradi.

Mobil ilovalar va ularning turizmga ta’siri
Mobil texnologiyalar ham turizm rivojida muhim rol®ynaydi Bugungi kunda

turistlarning aksariyati sayohat davomida smartfonlardango

turistik tashkilotlar mobil ilovalar orqali mljozlar bllaﬁ tezkor aloqa
mumkin.
Virtual va kengaytirilgan reallik texnologiyalari : : ‘
Virtual reallik (VR) va kengaytirilgan reallik (AR) texnologlyalarl turizm

Mobil ilovalar orqali turistlar quyidagi xizmatla
xaritalar va navigatsiya xizmatlari
mehmonxona va restoranlarni gidirish
transport xizmatlari

tarjima xizmatlari

onlayn to ‘lovlar

marketingida keng qo‘llanilmoqda.

Virtual reallik yordamida turistlar sayohat gilishdan oldin turistik ebyektlatni

virtual tarzda ko‘rishlari mumkin. Masalan:

muzeylar

tarixiy obidalar

mehmonxonalar

tabiiy diqggatga sazovor joylar

Bu texnologiyalar turistlarning gizigishini oshiradi va sayohat gilish garorini

gabul gilishga yordam beradi.
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Sun’iy intellekt turizm sohasida xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishda muhim rol

o‘ynaydi. Masalan, chatbotlar turistlarning savollariga tezkor javob berishi mumkin.
Big Data texnologiyasi esa turistlarning xulg-atvori va ehtiyojlarini tahlil gilish
imkonini beradi. Bu orqgali turistik kompaniyalar mijozlarga mos xizmatlarni taklif
gilishlari mumkin.
Masalan:
« individual tur paketlari
« shaxsiy tavsiyalar
« dinamik narx belgilash tizimi
Natijada turizm kompaniyalari mijozlarning talablarini yaxshiroq gondirish
imkoniyatiga ega bo‘ladi.

O‘zbekistonda turizmni raqamlashtirish j Jarayom ;
#Sohasini rivojlantirish va
oshirilmoqda.

So‘nggi yillarda O°‘zbekistonda ham turizm
raqamlashtirish bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar ama
Turizmni rivojlantirish uchun:
« turistik axborot portallari yaratildi
« onlayn xizmatlar joriy qgilindi
 celektron vizalar tizimi yo‘lga qo‘yildi
« turistik mobil ilovalar ishlab chiqildi ‘
Bunday choralar mamlakatning turizm salohlyatml oshlrlshg_,,X|z 9
Ragamli texnologiyalar orgali O‘zbekistonning tarixiy va madanly‘mer )Sini
keng targ‘ib qilish imkoniyati paydo bo‘lmoqda. \
Ragamli texnologiyalarning afzalliklari : ,
Turizm sohasida ragamli texnologiyalardan foydalanish quyldagl afzalllklarnl
beradi:
1. Xizmat ko‘rsatish tezligi oshadi
Turistlar uchun qulaylik yaratiladi
Marketing imkoniyatlari kengayadi
Xarajatlar kamayadi
Turizm kompaniyalarining raqgobatbardoshligi oshadi
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