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Favqulodda vaziyatlar vazirligi akademiyasi o‘qituvchisi

Annotatsiya: Mazkur maqolada favqulodda vaziyatlar yo ‘nalishi kursantlarida
mulogot madaniyatini shakllantirish, mulogot jarayonida kommunikativ madaniyat,
ularning asosiy vazifalari hagida ma’lumotlar keltirilgan.
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communication process, and their main tasks. | .
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Muloqgot kishilarning birgalikdagi faoliyatining muhim shartlarldan bm bo’ hb
Kishilar o‘rtasidagi o‘zaro axborot almashish jarayoni sanaladi. Bu ‘insonning tabiiy
ehtiyojidir, chunki odamlar bir-biri bilan gaplashmasdan, axborot. almashmasdan
yashay olmaydilar. Muloqot jarayonida shaxs o‘z fikrini adabiy til me’yerlarigairioya
gilgan holda, aniq, ravon va tushunarli tarzda bayon etishi, suhbatdoshning-fikrini
diggat bilan tinglashi, uning shaxsiy gadr-qimmatini hurmat qilishi, ohang va so‘z
tanlashda vaziyatni hisobga olishi hamda har bir aytilgan so‘zning ijtimoiy-axlogiy
ta’sirini anglab yetishi lozim [1].

Muloqot tufayli kishilar bir-birini tushunadilar, mehnat jarayonida hamkorlikka,
hamjihatlikka erishadilar, ozaro fikr va tajriba almashadilar.

Inson uchun bilim, ko‘nikma va malakalar ganchalik hayotiy zarurat bo‘lsa,
mulogot madaniyatini egallash ham shunchalik zarurdir. Chunki mulogot madaniyati
kishining yetuklik, komillikka erishganlik belgisi hisoblanadi. Mulogot madaniyatini
egallash, aynigsa, bo‘lg‘usi favqulodda vaziyatlar xodimlari uchun ahamiyatlidir.
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Chunki ularning faoliyati hamisha xalg bilan mulogotga Kirishishni, o°zaro

munosabatda bo‘lishni taqozo etadi. Bugungi kunda oliy ta’limni tamomlab keyingi
faoliyatga yo‘llanma olayotgan barcha kursantlar, mulogot madaniyatini puxta
egallagan, o‘z fikrini boshgalarga erkin bayon gqila oladigan, sof adabiy tilda
so‘zlaydigan mutaxassislar bo‘lib yetishyapti, deb ayta olmayamiz. Kursantlarda
mulogot madaniyati oliy ta’limning ajralmas gismi, eng muhim vazifalaridan biri
bo‘lishi lozim.

Mulogot madaniyatini anglash kishilar o‘rtasidagi muloqot jarayonining
borishini ta’minlovchi, ijtimoiy me’yorlarga muvofiq o‘ziga xos insoniy xulq-atvorni
o‘z ichiga oladi. Mulogot odamlarning jamoaviy va guruh faoliyatida kommunikativ
va asosiy rol o‘ynaydi. Mulogotning mazmuni va shakli uning.tarkibiga kiradigan
muayyan faoliyat bilan belgilanadi.

Ma’lumki, madaniyatni aniqlashning eng muhim mexanizmi tildir. Biroq
zamonaviy jamiyatda unga xalgning taqdiri, tafakkuri v Vintilishldrini aks ettiruvchi
tirik organizm sifatida ham, boshga millat vakillari bifan tolerdntlik munosabatlarini
o‘rnatishni biladigan ma’naviy boy shaxsni shaklla
kerak. Qolaversa, mulogot jarayonida foydalaniladigan
mahsuli ekanligini unutmaslik kerak. Muloqot ma aniya
oshiriladigan deyarli barcha xatti-harakatlar usullarlnl 0 z,",-"
shakillantiradigan va rivojlantiradigan so‘zlar, § .
intonatsiya, imo-ishoralar, mimika, pantomlma va boshqalarnl
shaxslararo tushunishi hamda o‘zaro ta’sirini ta’minlaydiganivosita deb qab
mumkin [1]. Psixologlarning ta’kidlashicha, kattalar bilan‘eg‘zaki mulogot |£onni’ng
atrofidagi dunyoni o‘zlashtirishi uchun ham, fikrlash usullaring o “zlashtirishi uchun
ham hal qiluvchi ahamiyatga ega. Og‘zaki ozaro ta’sir nutgiy, mulogot'gobiliyatlari
yordamida amalga oshiriladi, bu esa o‘z navbatida nutq faoliyat.orgali‘rivejlanadi va
takomillashtiriladi.

Bo‘lajak xodim faoliyatida mulogot axborot uzatish, tarbiyalash, e‘qitish;
emotsional ta’sir ko‘rsatish, faoliyatga undash kabi vazifalarni bajarish: zarur.
Muloqot jarayonida turli xil kommunikativ ta’sirlar amalga oshiriladi, chunki xodim
doimo ishontirish, asoslab berish, chaqgirish, talab qgilish, ruhiy ta’sir o‘tkazish,
gizigtirish kabi vositalarga murojaat giladi.

Agar bo‘lajak xodim eng kichik kommunikativ ko‘nikmalarga va
kommunikativ madaniyatga ega bo‘lmasa, u holda muloqot jarayoni ham, uning
natijalari ham samara bermasligi ehtimoldan holi emas.
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Kursantlarning kommunikativ madaniyati ularning kasbiy mulogot jarayonida,

ya’ni kommunikativ faoliyatida namoyon bo‘ladi.

Hozirgi kunda muloqotning quyidagi asosiy vazifalari mavjud:

1. Axborot-kommunikativ vazifasi — suhbatdoshlar o‘rtasida ma’lumot
almashinuvi;

2. Kommunikativ vazifasi — muloqot ishtirokchilarining o‘zaro harakatlarini
tashkil etish va boshgarish;

3. Affektiv-kommunikativ vazifasi — hissiy-ruhiy ta’sir ko‘rsatish va his-
tuyg‘ularni uzatish.

Shuningdek, mulogotda quyidagi komponentlar ham farglanadi:
kommunikativ — axborot almashish; interaktiv — muloqot ishtirokchilarining o‘zaro
harakatlarini tashkil etish; perseptiv — mulogotda ishtirokchilarning bir-birini idrok
etish va ushbu asosda o‘zaro tushunishni shakllantirish. Muhlm jihati shundaki, bu
funksiyalar mulogot jarayonida bir vaqgtda ro‘y beradi. 4~

Perseptiv komponent — suhbatdoshni psixol < mex n'izmlar (taqqoslash
identifikatsiya, appersepsiya, refleksiya) orqali tush
Muvaffagiyatli faoliyat uchun bo‘lajak xodimda@
malakalar majmuasiga ega bo‘lishi lozim: |

- ijrochi roli — faoliyat samaradorligini ta mmlasl?h

- administrator roli — odamlar faoliyatini tashkll etish va belg\h ang
hamda tartibga rioya gilinishini nazorat qilish; |

- ijodkor (yaratuvchi) roli — muammolarni hal gilishda yangi y ndas vIa, Al
ishlab chigqish; ' |

- lider roli — jamoani birlashtira olish, ularni umumiy maqsadlarga yo naltlrlsh

[2].

Kursant uchun nutqga egalik gilish — ya’ni aniq, ta’sirli ‘wva‘\magsadga
yo‘naltirilgan tarzda fikrni ifodalash — muhim kasbiy shartlardan biri'sanaladi:, Chunki
nutg nafagat axborot yetkazish vositasi, balki emotsional ta’sir ko‘rsatish, tarbiyalash
va faoliyat jarayonida qo‘l ostidagilarda til madaniyatini shakllantirish vositasidir.

Xulosa qilib aytganda, muloqot madaniyati shaxsning ma’naviy kamoloti,
ijtimoiy faolligi va kasbiy muvaffagiyatini belgilovchi muhim omillardan biridir.
To‘g‘ri va samarali muloqgot o‘zaro hurmat, tushunish va hamkorlikni ta’minlaydi,
jamiyatda sog‘lom mubhit shakllanishiga xizmat qiladi.
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