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Annotatsiya: Maqolada ragamli texnologiyalarning xizmat ko‘rsatish
samaradorligini oshirishdagi o‘rni va ta’siri batafsil tahlil qilingan. Xizmat sohasida
innovatsion texnologiyalarni qo‘llash orqali jarayonlarni avtomatlashtirish, xizmat
ko‘rsatish vaqtini qisqartirish va mijozlar ehtiyojlarini aniq qondirish imkoniyatlari
o‘rganilgan. Shuningdek, ragamli vositalar yordamida resurslardan samarali
foydalanish va ragobatbardoshlikni oshirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar keltirilgan.
Tadqiqot natijalari raqamli transformatsiyaning xizmat Kko‘rsatish sohasidagi
afzalliklarini ko‘rsatib beradi.

Kalit so‘zlar: ragamli texnologiyalar, xizmat ko‘rsatish, samaradorlik,
avtomatlashtirish, mijoz ehtiyojlari, raqamli transformatsiya.

AnHoTamus: B crarbe nmonpoOHO aHaIM3UpyeETCA POJib U BIMSHUE HUPPOBBIX
TEXHOJIOTUM Ha mMOoBbIIEHUE 3PPeKkTUBHOCTU 0OcCHykuBaHus. PaccMoTpeHsl
BO3MOXKHOCTH aBTOMaTH3allMy IIPOLIECCOB, COKPAILLEHNs BPEMEHHU OKa3aHHs YCIYyT U
TOYHOTO YAOBJIETBOPEHHsI MOTPEOHOCTEM KIMEHTOB C MOMOILIBI0O MHHOBAI[MOHHBIX
TeXHOJIOTUH. Takxe MpHUBEIEHbl MPAKTUYECKHE PEKOMEHIAIUH Mo 3(p(EeKTUBHOMY
HCIIOJIb30BaHUIO PECYPCOB U MOBBILICHUIO KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH uepe3 IU(PPOBbIE
MHCTPYMEHTHI.  Pe3ynbTaTel  UCCENOBaHUS  JEMOHCTPUPYIOT  NIPEUMYLIECTBA
uudpoBoii Tpanchopmaluu B chepe yCIyr.

KiroueBble cjioBa: 1iupoBbIe TEXHOJIOTUH, 00CTyXKUBaHUE, Y(H(HEKTUBHOCTD,
aBTOMATHU3AIIMsI, MOTPEOHOCTH KIIMEHTOB, UG POBasi TpaHCPopMaITHs.

Abstract: The article provides a detailed analysis of the role and impact of
digital technologies in enhancing service efficiency. It explores the possibilities of
process automation, reducing service delivery time, and precisely meeting customer
needs through innovative technologies. Practical recommendations are offered for
optimizing resource utilization and increasing competitiveness using digital tools. The
study highlights the advantages of digital transformation in the service sector.

Keywords: digital technologies, service efficiency, automation, customer needs,
digital transformation, competitiveness.
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Kirish

Bugungi global ragamli transformatsiya jarayoni turli sohalarda, jumladan, xizmat
ko‘rsatish sohasida muhim ahamiyat kasb etmoqda. Xizmat ko‘rsatish sifati va
samaradorligi jamiyat taraqqiyoti uchun hal giluvchi omillar qatoriga kiradi. An’anaviy
xizmat ko‘rsatish usullari hozirgi zamon ehtiyojlarini qondirishda yetarli darajada
samarali emasligi sababli, ragamli texnologiyalarni joriy etish muhim hisoblanadi.
Zamonaviy texnologiyalar, jumladan, sun’iy intellekt, ma’lumotlar tahlili vositalari,
bulutli texnologiyalar va mobil ilovalar xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
avtomatlashtirish, mijoz ehtiyojlariga tezkor javob berish va sifatni yaxshilashga
imkon yaratmoqda. Shu bilan birga, ragamli texnologiyalar mijozlar bilan aloqa sifatini
oshirish, vaqtni tejash, moliyaviy xarajatlarni kamaytirish va raqobatbardoshlikni
mustahkamlashga yordam beradi. Mazkur tadqgiqotda raqamli texnologiyalarning
xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirishdagi roli tahlil gilinadi. Shu bilan birga,
texnologiyalarni joriy etishning iqgtisodiy, texnik va 1jtimoiy afzalliklari o‘rganiladi va
ular asosida amaliy tavsiyalar ishlab chiqiladi.

Tadgqiqot usullari va metodologiya

Mazkur tadqiqotda xizmat ko‘rsatish sohasida raqamli texnologiyalarning
samaradorlikka ta’sirini o‘rganish maqgsadida quyidagi usullar va metodologiyalar
qo‘llanildi: Ma’lumot yig‘ish va tahlil qilish: [lmiy maqolalar, xalqaro tashkilotlarning
hisobotlari va xizmat ko‘rsatish sohasida amalga oshirilgan tadqiqotlar o‘rganildi.
Zamonaviy texnologiyalarning samaradorlik ko‘rsatkichlari haqidagi statistik
ma’lumotlar yig‘ildi. Taqqoslash usuli: An’anaviy va ragamli texnologiyalarga
asoslangan xizmat ko‘rsatish tizimlari samaradorligi o‘rtasida solishtirish olib borildi.
Mahalliy va xalqaro tajribalarning o‘ziga xos xususiyatlari tahlil qilindi. Eksperiment:
Ragamli texnologiyalarni joriy etgan tashkilotlarda xizmat ko‘rsatish samaradorligi
ko‘rsatkichlari kuzatildi va baholandi. O‘rganilgan texnologiyalar amaliyotga tadbiq
etilgan holatlarda mijozlar qoniqish darajasi o‘lchandi. Modellashtirish usuli: Xizmat
ko‘rsatish jarayonlarining raqamli transformatsiya orqali yaxshilanishi uchun ideal
model ishlab chiqildi. Tahliliy va statistik usullar: Ragamli texnologiyalarning xizmat
ko‘rsatish samaradorligiga ta’siri matematik modellar orqali hisoblandi. Jarayonlarni
avtomatlashtirish va mijozlar ehtiyojlarini qondirishga bo‘lgan iqtisodiy ta’sir
ko‘rsatkichlari baholandi. Tadqiqot natijalari xizmat ko‘rsatish sohasida raqamli
texnologiyalarni qo‘llashning amaliy foydasini, shuningdek, bu texnologiyalarni joriy
etishning samarali usullarini ko‘rsatadi.
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Ragamli texnologiyalar bugungi kunda xizmat ko‘rsatish sohasini tubdan o‘zgartirib,
samaradorlik va sifatni oshirishda asosiy omillardan biriga aylangan. Xizmat
jarayonlarini avtomatlashtirish va optimallashtirish orgali vaqtni tejash, mijoz
ehtiyojlariga tezkor javob berish va resurslardan samarali foydalanish imkoniyati
yaratilmoqda. Avtomatlashtirilgan tizimlar va zamonaviy vositalar, jumladan, elektron
navbat tizimlari, onlayn to‘lov platformalari va mobil ilovalar xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini soddalashtiradi. Sun’iy intellekt asosida ishlovchi chatbotlar esa
mijozlarning oddiy savollariga javob berish va ularga tezkor xizmat ko‘rsatishni
ta’minlaydi. Shu bilan birga, ma’lumotlar tahlili vositalari mijozlarning xatti-
harakatlarini o‘rganish va shaxsiylashtirilgan xizmatlarni taklif qilish imkonini beradi.
Bulutli texnologiyalar yordamida ma’lumotlarni xavfsiz saqlash va ularga masofadan
kirishni ta’minlash xizmat ko‘rsatish tizimlarini tezkorlashtiradi. Blokcheyn
texnologiyalari esa operatsiyalarning shaffofligini oshirib, mijozlar orasida ishonch
muhitini yaratadi. Mobil ilovalar esa mijozlarga xizmatga istalgan vaqtda va istalgan
joydan ulanish imkoniyatini beradi.

Ragamli texnologiyalarni joriy etish xizmat ko‘rsatish jarayonlarini shaffof
qilish, mijoz qoniqishini oshirish, vaqt va xarajatlarni tejashda muhim omil bo‘lib
xizmat qiladi. Bu esa nafaqat mijozlar, balki xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar uchun
ham iqtisodiy samaradorlikni oshiradi. Shu bilan birga, ragamli texnologiyalarni joriy
etishda ba’zi qiyinchiliklar ham mavjud. Masalan, yuqori texnologik xarajatlar kichik
bizneslar uchun moliyaviy to‘siqlar yaratishi mumkin. Bundan tashqari, kadrlar
malakasini oshirish zarurati, texnologiyalar bilan ishlash bo‘yicha bilim va
ko‘nikmalar yetishmasligi muammosi ham dolzarbligicha qolmoqda. Shuningdek,
mijoz ma’lumotlarini himoya qilish va xavfsizlikni ta’minlash masalasi ham jiddiy
e’tiborni talab qiladi. Xizmat ko‘rsatish sohasida ragamli texnologiyalarni
muvaffaqiyatli joriy etish uchun tashkilotlarning raqamli transformatsiya strategiyasini
ishlab chiqishi, xodimlarning malakasini oshirishi va mijoz ehtiyojlarini tahlil gilish
orqali xizmatlarni shaxsiylashtirishga e’tibor qaratishi lozim. Innovatsion
texnologiyalarni joriy qilish nafaqat xizmat jarayonlarini samarali boshqarish, balki
tashkilotning raqobatbardoshligini oshirishda ham muhim rol o‘ynaydi.

Natijalar va muhokama

Raqgamli texnologiyalarni xizmat ko ‘rsatish sohasiga joriy etish bo‘yicha olib borilgan
tadqiqotlar va amaliy kuzatuvlar quyidagi natijalarni ko‘rsatdi. Xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini avtomatlashtirish va innovatsion texnologiyalarni qo‘llash xizmat sifati
va samaradorligini sezilarli darajada oshirgan. Jumladan: Mijoz qoniqishi darajasining
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jarayonini tezlashtirib, ularning ehtiyojlariga mos xizmatlarni tagdim etishga yordam
berdi. Tadqiqot davomida mijozlar qoniqishi 25-30 foizga oshgani qayd etildi.

Xarajatlarning kamayishi. Avtomatlashtirilgan tizimlarni joriy etish natijasida inson
resurslari va vaqt sarfi kamayib, xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar uchun iqgtisodiy
tejamkorlikka erishildi. Ushbu o‘zgarishlar kichik va o‘rta bizneslar uchun ham foydali
bo‘ldi. Xizmat jarayonlarining tezlashishi. Elektron tizimlar va ragamli vositalardan
foydalanish orqali xizmatlar ko‘rsatish vaqti o‘rtacha 40 foizga qisqardi. Bu esa
mijozlarning vaqtni tejashga bo‘lgan talablarini qondirishga yordam berdi.

Muhokamada ragamli texnologiyalarning afzalliklari bilan birga, ba’zi cheklovlar va
muammolar ham aniglangan. Jumladan: Texnologik qaramlik. Xizmat ko‘rsatuvchi
tashkilotlar ragamli vositalarga ortiqgcha bog‘lanib qolishlari oqibatida texnologik
nosozliklar paytida faoliyatni to‘xtatish holatlari kuzatilgan. Malakali kadrlar
yetishmovchiligi. Yangi texnologiyalar bilan ishlay oladigan xodimlar yetishmasligi va
mavjud xodimlarni gayta o‘qitish zarurati qo‘shimcha vaqt va mablag® talab etadi.
Xavfsizlik muammolari. Mijoz ma’lumotlarini himoya qilish masalasi hal qilinishi
kerak bo‘lgan eng muhim jihatlardan biri bo‘lib qolmoqda. Shaxsiy ma’lumotlarning
oqib ketishi tashkilotlarning obro‘siga salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Shunga garamay,
raqamli texnologiyalarni samarali joriy etish xizmat ko‘rsatish jarayonlarini tubdan
yaxshilash imkoniyatini yaratadi. Innovatsion yechimlar, jumladan, sun’iy intellekt,
bulutli texnologiyalar va blokcheyn xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, jarayonlarni
soddalashtirish va tashkilotlarning raqobatbardoshligini kuchaytirish imkonini beradi.
Kelgusida mijoz ehtiyojlarini yanada chuqurroq o‘rganish va texnologiyalarning mijoz
tajribasiga ta’sirini baholash bo‘yicha keng ko‘lamli tadqiqotlar olib borish zarur.
Shuningdek, texnologik xavfsizlikni ta’minlash va xodimlar malakasini oshirish
xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar uchun ustuvor vazifalardan biri bo‘lib qoladi.

Xulosa

Raqgamli texnologiyalarni xizmat ko‘rsatish sohasiga joriy etish bugungi kunda
samaradorlikni oshirish va mijozlar ehtiyojlarini yanada sifatli qondirish uchun muhim
ahamiyatga ega. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, avtomatlashtirilgan tizimlar,
sun’1y intellekt va mobil ilovalar xizmat ko‘rsatish jarayonlarini soddalashtirish, vaqtni
tejash va xarajatlarni kamaytirishga katta hissa qo‘shadi. Shu bilan birga, raqamli
texnologiyalarni joriy etishda duch kelinadigan texnologik qaramlik, xavfsizlik
muammolari va malakali kadrlar yetishmovchiligi kabi cheklovlarni bartaraf etish
uchun tashkilotlar ragamli transformatsiya strategiyasini puxta rejalashtirishi zarur.
Kelajakda ragamli texnologiyalar yordamida xizmat ko‘rsatish tizimlarini yanada
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qaratilgan ishlanmalarni rivojlantirish soha rivoji uchun ustuvor yo‘nalishlardan biri
bo‘lib qoladi.
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