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Аннотация: В статье рассматриваются ключевые аспекты цифровизации 

международного рынка транспортных услуг. Основное внимание уделено новым 

возможностям, связанным с внедрением цифровых платформ, а также вызовам, 

таким как кибербезопасность и инфраструктурные ограничения. Используются 

статистические данные и аналитические обзоры для оценки текущего состояния 

отрасли. 
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Введение  

Международный рынок транспортных услуг является краеугольным камнем 

мировой торговли, обеспечивая перемещение товаров между странами и 

регионами. В условиях стремительной глобализации и цифровой трансформации 

традиционные транспортные системы претерпевают фундаментальные 

изменения. Современные логистические цепочки становятся более 

интегрированными и зависят от цифровых решений, позволяющих отслеживать 

грузы в режиме реального времени, оптимизировать маршруты и снижать 

транзакционные издержки. 

Цифровизация в этой сфере включает широкое использование интернета 

вещей (IoT), искусственного интеллекта, автоматизации, облачных вычислений 

и анализа больших данных. Эти технологии трансформируют всю экосистему: от 

управления складом до международных морских и сухопутных перевозок. 

Однако вместе с новыми возможностями возникают и серьезные вызовы: 

кибербезопасность, правовое регулирование, стандартизация и потребность в 

обучении персонала. 

Таким образом, в данной статье будет рассмотрено текущее состояние 

цифровизации в международной транспортной отрасли, выявлены ее ключевые 

преимущества и проблемы, а также предложены возможные направления 

дальнейшего развития. 
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Международный рынок транспортных услуг является краеугольным камнем 

мировой торговли, обеспечивая перемещение товаров между странами и 

регионами. В условиях стремительной глобализации и цифровой трансформации 

традиционные транспортные системы претерпевают фундаментальные 

изменения. Современные логистические цепочки становятся более 

интегрированными и зависят от цифровых решений, позволяющих отслеживать 

грузы в режиме реального времени, оптимизировать маршруты и снижать 

транзакционные издержки. 

Цифровизация в этой сфере включает широкое использование интернета 

вещей (IoT), искусственного интеллекта, автоматизации, облачных вычислений 

и анализа больших данных. Эти технологии трансформируют всю экосистему: от 

управления складом до международных морских и сухопутных перевозок. 

Однако вместе с новыми возможностями возникают и серьезные вызовы: 

кибербезопасность, правовое регулирование, стандартизация и потребность в 

обучении персонала. 

Таким образом, в данной статье будет рассмотрено текущее состояние 

цифровизации в международной транспортной отрасли, выявлены ее ключевые 

преимущества и проблемы, а также предложены возможные направления 

дальнейшего развития. 

Обзор литературы 

Существует обширная научная и аналитическая литература, посвящённая 

цифровой трансформации транспортного сектора. Работы таких авторов, как 

Жан-Поль Родриг (2023), подчеркивают значимость географии транспорта в 

контексте глобальных логистических сетей и цифровых решений. Он отмечает, 

что применение интеллектуальных технологий позволяет существенно повысить 

гибкость и прозрачность операций. 

Доклады Всемирного банка (2022) и ОЭСР (2023) подтверждают, что в 

странах, активно внедряющих цифровую инфраструктуру, цифровизация 

транспортного сектора способствует росту ВВП на 1,5–2% в среднем. В то же 

время, исследование Юн Ким (2021) показывает, что цифровизация делает 

отрасль уязвимой перед киберугрозами, особенно в случае интеграции систем с 

открытым доступом. 

ЮНКТАД в ежегодных обзорах подчеркивает необходимость международной 

координации усилий в сфере регулирования цифровой торговли и транспортных 

услуг. Кроме того, большое внимание уделяется роли человеческого капитала: 

успешная цифровизация невозможна без квалифицированных специалистов в 

сфере ИТ и логистики. 
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Таким образом, литература подчеркивает как возможности цифровизации 

(рост эффективности, прозрачности, снижение затрат), так и вызовы 

(безопасность, правовые и технические барьеры, кадровый дефицит). 

Методология 

Для достижения целей исследования были использованы методы 

сравнительного и статистического анализа, а также вторичные данные из 

международных источников. Основными базами данных стали отчёты UNCTAD, 

Всемирного банка, ОЭСР, а также материалы крупных исследовательских 

центров в области транспорта и логистики. 

Анализ охватывает период с 2015 по 2024 год и включает в себя информацию 

по следующим регионам: Евросоюз, Китай, США, страны СНГ и Центральной 

Азии. Были проанализированы ключевые цифровые технологии, их уровень 

внедрения и влияние на операционные показатели логистических компаний. 

Для визуализации использованы простые таблицы и диаграммы, отражающие 

динамику объёмов цифровых решений, уровень внедрения технологий и 

распространённые барьеры. Все данные интерпретируются в контексте 

глобальных трендов и адаптированы под сравнительный подход. 

Результаты 

Результаты исследования демонстрируют стремительное развитие цифровых 

решений в международной транспортной отрасли за последние девять лет. 

Согласно диаграмме 1, общий объем цифровых транспортных решений вырос с 

124 млрд долларов в 2015 году до 540 млрд долларов в 2024 году. Это более чем 

четырехкратный рост, который обусловлен глобальной цифровой 

трансформацией логистических цепочек. Особенно активное внедрение 

наблюдается в странах с развитой инфраструктурой и высоким уровнем 

технологической готовности. 

Диаграмма №1. Рост Объема Цифровых Транспортных Решений (Млрд 

$) 
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[2] 

На диаграмме 2 представлен уровень внедрения различных цифровых 

технологий в транспортной сфере. Наибольшая доля компаний (82%) использует 

GPS и IoT-решения, что объясняется их способностью обеспечить мониторинг и 

управление в режиме реального времени. На втором месте — технологии 

обработки больших данных (Big Data), которые применяются 67% компаний для 

прогнозирования спроса и оптимизации логистических маршрутов. 

Автоматизация охватывает 54% компаний, улучшая эффективность складских и 

транспортных операций. Технология блокчейн используется сравнительно реже 

(28%) из-за высокой стоимости внедрения и отсутствия универсальных 

стандартов. 

Диаграмма №2. Уровень Внедрения Цифровых Технологий (%) 
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[4] 

 

В таблице, представленной на диаграмме 3, анализируются ключевые вызовы, 

с которыми сталкиваются компании в процессе цифровизации. Наибольшую 

угрозу представляет кибербезопасность: 62% компаний сталкиваются с рисками 

взлома и утечки данных. Второй по значимости проблемой является нехватка 

квалифицированного персонала — 45% компаний испытывают трудности с 

наймом специалистов, обладающих необходимыми ИТ-компетенциями. Также 

существенными барьерами остаются высокие финансовые затраты на внедрение 

(39%) и отсутствие международных технических стандартов (31%), что 

затрудняет интеграцию цифровых решений в глобальную логистическую 

систему. 

Диаграмма №3. Цифровизация: Основные Вызовы 

№ Вызов Доля компаний (%) 

1 Кибербезопасность 62 

2 Нехватка кадров 45 

3 Высокие затраты 39 

4 Отсутствие стандартов 31 
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В целом, представленные данные подтверждают, что несмотря на очевидные 

преимущества цифровизации — такие как повышение прозрачности, снижение 

издержек и улучшение качества услуг — отрасль сталкивается с рядом серьезных 

ограничений. Для преодоления этих барьеров необходимы согласованные 

действия как со стороны государств, так и частного сектора, включая инвестиции 

в кадры, стандартизацию и развитие защищенных цифровых платформ. 

Обсуждение 

Анализ представленных результатов позволяет глубже осмыслить 

стратегическое значение цифровизации для международного транспортного 

сектора. Прежде всего, впечатляющий рост объёма цифровых решений с 124 до 

540 млрд долларов США за период 2015–2024 гг. подтверждает тот факт, что 

цифровизация становится не просто тенденцией, а системной необходимостью в 

условиях глобальной конкуренции и нестабильных логистических цепочек. 

Особенно важно отметить, что этот рост наблюдается не только в экономически 

развитых странах, но и в ряде развивающихся государств, что говорит о 

глобальном характере трансформации. 

Одним из ключевых факторов успешной цифровизации является широкое 

распространение GPS и IoT-технологий. Их высокая доля (82% компаний) 

свидетельствует о признании их эффективности в управлении поставками, 

мониторинге грузов и оптимизации маршрутов. Тем не менее, высокий уровень 

внедрения этих технологий также означает, что в ближайшем будущем они могут 

стать отраслевым стандартом, и компании, отстающие в цифровом развитии, 

рискуют потерять конкурентные преимущества. 

Технологии обработки больших данных (Big Data), применяемые 67% 

компаний, позволяют анализировать огромные массивы информации о 

перемещении товаров, спросе на логистические услуги и рисках в цепочках 

поставок. Это обеспечивает более точное принятие решений и повышает 

адаптивность компаний к внешним изменениям, таким как политические 

кризисы или перебои в поставках. Автоматизация, которая охватывает 54% 

транспортных компаний, значительно ускоряет процессы и снижает 

человеческий фактор, однако требует значительных инвестиций в оборудование 

и обучение персонала. 

Менее широко внедрённой, но крайне перспективной технологией является 

блокчейн. Несмотря на то что только 28% компаний используют его в своей 

работе, данная технология предлагает уникальные возможности для повышения 
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прозрачности и безопасности логистических операций. Использование смарт-

контрактов и децентрализованных платформ может коренным образом изменить 

международные расчёты и документооборот. Однако высокая стоимость и 

отсутствие глобальных стандартов сдерживают масштабное внедрение. 

Что касается вызовов, то наибольшее беспокойство вызывает проблема 

кибербезопасности. Учитывая, что 62% компаний сталкиваются с этой угрозой, 

можно сделать вывод, что параллельно с цифровизацией необходимо развивать 

системы защиты информации, включая шифрование, многоуровневую 

аутентификацию и обучение персонала. В условиях международной логистики, 

где данные пересекают множество юридических юрисдикций, обеспечение 

безопасности становится особенно критичным. 

Другой серьёзной проблемой является нехватка кадров. 45% компаний 

испытывают трудности с наймом специалистов, способных внедрять и 

поддерживать цифровые решения. Эта ситуация требует стратегического 

подхода со стороны государства и бизнеса, включая создание образовательных 

программ, стимулирование профильных вузов и переквалификацию 

сотрудников. Без квалифицированных кадров цифровая трансформация может 

остаться на уровне деклараций. 

Финансовый барьер также нельзя игнорировать: 39% компаний указывают на 

высокую стоимость цифровизации как на серьёзное препятствие. Особенно это 

актуально для малого и среднего бизнеса в развивающихся странах, где доступ к 

инвестициям ограничен. Для решения этой проблемы необходимы 

международные механизмы поддержки, в том числе гранты, субсидии и льготное 

кредитование цифровых проектов. 

Наконец, отсутствие единых международных стандартов (что отмечают 31% 

компаний) приводит к фрагментации цифровой инфраструктуры. Это затрудняет 

интеграцию между странами и регионами, особенно при работе с таможенными 

и транзитными процедурами. Поэтому создание глобальной нормативно-

правовой базы должно стать приоритетом для международных организаций, 

таких как ВТО, UNCTAD и ШОС. 

Таким образом, обсуждение показывает, что цифровизация — это не только 

технологический, но и институциональный процесс, требующий комплексного 

подхода: от технической модернизации до международного сотрудничества. 

Только при условии синхронизации усилий бизнеса, государств и 

международных структур возможно устойчивое и безопасное развитие 

глобального рынка транспортных услуг. 

Заключение 
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Цифровизация международного рынка транспортных услуг представляет 

собой неотъемлемый элемент современной глобальной экономики. Проведённый 

анализ показал, что за последние девять лет отрасль претерпела масштабные 

изменения, обусловленные внедрением таких технологий, как GPS/IoT, Big Data, 

автоматизация и блокчейн. Существенный рост инвестиций в цифровые решения 

свидетельствует о возрастающем спросе на более эффективные, прозрачные и 

устойчивые логистические процессы. 

Тем не менее, цифровая трансформация сопровождается рядом серьёзных 

вызовов. Среди них особенно выделяются вопросы кибербезопасности, нехватка 

квалифицированных кадров, высокая стоимость внедрения технологий и 

отсутствие международных стандартов. Эти барьеры требуют системного 

подхода на национальном и международном уровнях, включая реформу 

образовательных программ, координацию нормативной базы и развитие 

финансовых механизмов поддержки цифровых инноваций. 

Для устойчивого развития транспортного сектора необходимо 

интегрированное сотрудничество между государствами, частным сектором и 

международными организациями. Только при условии такого взаимодействия 

цифровизация может реализовать свой потенциал в полной мере, способствуя 

росту эффективности мировой торговли, снижению экологической нагрузки и 

повышению конкурентоспособности логистических компаний. 

Таким образом, цифровизация — это не просто технологическое обновление, 

а стратегическое направление развития, от которого зависит будущее 

международного транспортного взаимодействия. 
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