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TUXKOPAT BAHKJIAPU TOMOHUJIAH TAKJIU® ETUJIAMOTI AH
YAKAHA XU3MATJIAP JUHAMUKACH

TMMU 1-kypc MarucTpaHTu
MannonoB Haboumaun Haxkmuaaun yriam
TMMU 3-kypc Tanadacu
3oxuposa {uépa UKO0IKOH KH3H

AHHOTanusA. Ym0y Makoiaaa X03Upru KyHJa THXKOpaT OaHKIapy TOMOHHIaH
axonura Takiau@ eraéTraH YakaHa XW3MAaTIapH, XyCycaH, KpeIuT XHu3Matjapu
OUHAMHUKACH YPraHWIraH, IIYHUHIIEK MaB3yra OMJi CTaTUCTUK MabIyMOTIIAp TaXJIUJjl
KWJIWHIaH. AXOJII/IHI/I O0aHkK XHU3Martiapu Oomian TabMHWHJIAIIAA 61/Ip KaTop MyaMMO Ba
KaMUMJIMKIIAp aHUKJIAHTaH Ba yjapHU OapTapad eTuiln ydyyH Xyjoca Ba Takiudiap
Oepuiras.

Kaaur cy3aap. Twxopar Gankinapu, 0aHK XU3MaTiIapy, KPEIUT OnepalusiiapH,
YaKaHa Xu3Matiap, HCTEbMOJI KPEANUTH.

Abstract. In this article, the dynamics of retail services offered to the population
by commercial banks, in particular, credit services, are studied, as well as statistical
data on the topic are analyzed. A number of problems and shortcomings in providing
the population with banking services have been identified, and conclusions and
suggestions for their elimination have been given.

Key words. Commercial banks, banking services, credit operations, retail
services, consumer credit.

Kupwum.

Byrynru xynma TuxopaT OaHKJIap TOMOHHMAAH Takiu(d eTwraérraH yakaHa
XU3MAaT TypJlapu ToOOpa KeHruiuO Oopmokaa. Yiap JaBp TapakKMETH OWIaH sHOA
WIIaM KaJaM Talian Makcaauaa Xxamaa pakooaT Kypammura 6apaom 6epa onumia y3
XU3MaT TypJapuHU KEHTaUTUPUILIAPU Ba PUBOXKJIAHTUpULLIApH wIapT. by eca ¥3
HaBOaTuJa TWXKOPAT OaHKIApU XYCyCHMH KanWTAJIMHUHT MWUIMA Ba XalKapo
CTaHJapTiap Japakacura SKUHJIAMITAPUIIT OVilndya UMUK Xamja amMaliuid axamusiTra
era Oyiran TagkUKOT/Iap oJuO OOPUIMIIMHU Taka3o eTMokda. byHra jxaBoOaH
V36ekucron Pecnnyomukacu Ilpesunenruaunr 12.05.2022 imnnarn [1D-5992-connu
®apmonn  acocuga 2020 — 2025-fmnmmapra  MyIDKaUTaHTaH Y 36EKHCTOH
P CCHY6JII/IKaCI/IHI/IHF 0aHK TU3UMUHU HCJI0X KWJIMII CTPATCTHUACH Anuad YUKWJIOU.
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Ymly crpaterusiga 6aHK TU3WMH AKTUBIAPUHUHT YMYMHH Xa)KMUJA JaBIaT
yiymy Oyamaran OaHKJIap akTUBIApW YIymdHA xopuih 15 doumsman 2025-itmira
kenn6 60 domsraya ommpwiIr;

» OaHKIap MaxOypHATIAPHHUHT YMyMHH XaKMHJA OaHKIAPHHHT XYCYCHH
CEKTOp OJIIUJIaTd MaXOypusTiIapu yiIymuHH kopuit 28 domzgan 2025-iwn
saxynura /0 ¢owusraga ommpum;

» 2025-tiunra kenuO AaBiaT yayImid MaBXyl KaMuja ydra OaHK KamuTajuiapura
3apyp Taxpuba, OuauM Ba 00pyra era KaMuJia ydra CTPaTEeTUK XOPHOKHUUI
WHBECTOPJIAPHU a0 KUJIHUII,

» YMyMHUH KpeAUTIIall XaXMHUJa HOOAHK KPEAHUT TalIKuUiIoTaapu yiymuau 2025-
nunra ke 4 gousrava ommpuUI Ky37a TYTHUIITaH.

Mag3yra oua agaduéTaap TaxJuJjm.

K¥mnab ukTucomun onumiiap TOMOHUAAH KPEIUT ONepaIusiIapUHIHT aXaMUSITH
Xap TOMOHJIaMa 4YyKyp TaJAKUK KWIMHTAH Ba TETUIUIM WIMHAKA XyJocajiap
makyanTupuiarad. KeWHCHUHT dukpura kypa, THKopaT OaHKIapUHUHT TacT (ous
cTaBKaJlapuja 6epaaurad KpeauTiapu yMyMuid Tanad Ba Maxcuil UCTEHMOI XAKMUHH
omupul uMKoHUHU Oepanu. AKUInuk TaHukiu uxTucomuu oyiuMm branmapHuHT
(2010) dukpura kypa, UCTEHMOJIHH MOJHSUIAIITHPHUIN KapaéHW JaBJIaT TOMOHHJIAH
MOJIUSIBUH UMTHUE3NAD OpKaJM parOATIaHTUPWIMIIN JO3UM. TaHUKJIM HKTHUCOIYU
OJIUMJIAPHUHT  IOKOopuJa Oungupuiarad (QUKpiIapugaH KYpUHUO  TypUOIMKH,
HMCTEHMOJIHH parOaTIaHTUPHUINIA TIKOPAT OAHKIIAPUHUHT KPEAUTIIAPH Ba TABIATHUHT
MOJIUSABUN KYJIIaO-KyBBBaTialmkM MyxuM VYpuH TyTaau. JlaBpymmuuauar (2008)
¢ukpura kypa, OaHKIAPHUHT HCTEHMON KpEOUTIapH Oepuill aMaauETHHU
TaKOMUWJUTAIITUPUIIT YUYH KyHHIaru MyaMMOJIapHU XaJl €TUI Tajlal eTuiau:

e OYIFyCHM KpeIuT ONyBUAJAPHUHT KPEAUT TapuXu TYFPUCHAATH HIIOHWIN
MabJIYMOTJIAPHUHT MaBKyl €MaCJIUTH;

® HCTEHMOJ KPEAUTH OJYBUMJIAPHUHT KPEAUT TYJIOBUTA JTaCKATIIMIMTHHU
OaxoJanl TH3UMHUHHA TaKOMUJIAIIIMATaHJIATH;

® - UCTEHMOJI KpEeIUTIaApy TABMUHOTHHUHT HETapJIH €MACIIUTH.

Taxuia Ba HaTHKAJIAP.

V36eKNCTORIa THXOpAT OAaHKIAPMHMHT KAIMTAIAIIYB JapakacH Xamja

JIEMO3UT Ba KPEAWT ONepanusiiapd XaKMHUHHU OIIUPHUIN, alHUKCAa KpeaUTIIall
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MMKOHUSTIIAPUHU STHAJIA KEHTAUTUPUII THKOpAT OAaHKJIAPUHUHT aKTUBJIAPUHU YCUIITU
y4yH acoCUil oMWLIap/iaH Oupu XxucoOianaau. X03Upru KyHaa axodIuHUHT 1apoMaj
JapaKaCUHU OPTAETTaHJIUIH THXXKOPAT OAHKIAPUHUHT MCTEbMOJ KpeauTiaapuaH
¢olifanaHuin gapakaCUHU OLIMPHUII UMKOHMHHM Oepmokna. Mctebmon kpeautu — Oy
O0aHKIaH MabJIyM Makcajja TOBap Ba XM3MaTjap COTHO OJHII YYyH Kap3ra OJMHIaH
nynaup. 2022-fiun  MapT-amnpen xonatura kypa, 33 ta 6ankaan 17 tacuga MCTEBMOIN
KPEAUTIAPUHN PACMUMJIAIITUPUIIT MYMKHH, KPEAUTHUHI Makcuman Mukiaopu 150
MUJUTHOH cyM, dou3 craBkacu 21 dowusgan 37,99 dowusraua, myamgatu 1 ungan 4
WHJIrayaHy TAIIKWI eTagu. MU OaHk Ba §’3caHoaTKypHnHm6aHK 3 oiimaH 6 oMraua
UMTHUENN JaBp TaKAUM eTaau. TrkopaT OaHKIApUHUHT Takiaud eraéTtraH UCTEbMOI
KpEIUTIIAPUHU KyHUJary >kaiBajl OpKaIM sSiHaJa aHUKPOK TYIIYHUIII MyMKHH.
baunk Dous Kpeaur MakcumaJ cymma
CTABKACH MYAJATH
3upaat 0aHK 23.5% 1 inm 100 muH gan 150 muH rada
24.5% 2 fun
25.5% 3 tiun

HNnorexka-0aHk 26,99% 3 iun 15 M
Acua Asinance 0aHK 24% 1 ¥mn 135 mH
26% 3 fiun
Vicanoarkypmimmoéank  25% 1 ¥iun 150 mmH
26% 2 ¥un
27% 3 itun
Tpacréank 25% 1 ¥iun 30 muH
27% 2 fiun 54 mnH
HBY 25% 1 #iun 54 mH
26% 2 tnn
27% 3 itun
Canepar 0aHk 3 iun [[TapTHOMara acocan
26%

200 muH raya
Wnax Uynn 6ank 26.9% 3 iun 80 muH
XaMkopOaHK 27.99% 1 ¥iun 54 miH
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30% 2 ¥un

32% 3 iun
Typonbank 29% 3 iun 81 mmH
AJI0Ka0aHK 21% 3 ¥un [ITapTHOMara acocan
YHusepcaj 0aHK 34% 3 tnn 54 MmH
Nudpundank 37.99% 1.5 itun 10 muH

1-kapBaJ. Tuxxopat OaHKJIAPH TOMOHHAAH TAKJIU( eTHIAETraH KpeauT
XM3MAaTJ/Iap X0JIaTH.

SHa uryHU alTUIT )KOU3KH, aXOJIMHUHT UCTEBMOJI KpeauTiiapura Oyiran Tanadu
ce3uyapiau Japaxkaja OpTTraHura KapamMacJaH, HCTEbMOJ] KPEIUTIApUHU OepHIll
aMaIMETUHU TaKOMIULIAIITUPUII OwuiaH OOFMUK OYnraH aipuMmM MyaMMOJIAPHUHT
MaBXyJUIMTY Ky3aTHJIMOKJa. AHa IIyH/Iail MyaMMMoOJIap/iaH Oupu — alipuM THXKOpat
OaHKJIapu TOMOHHJAH OepriIaéTraH UCTEHMOJ KpeOuTIapu OaXOCHHHHI HHUcOaTaH
IOKOpH examuruaup. bynra wmucon kwimbO WupunOank, YHuBepcanOaHKIapHH
KYpcaTUIIUMHU3 MYMKUH. UyHKH yJIapHUHT o3 MUKIOPH OOIIIKa OaHKIapra HucoOaTaH
eHr rokopu 6yimo6, 34% Ba 37,99% Hu Tamkua eTaau.

Cymry iimmmapna Y30EKMCTOH TIDKOpAT OGaHKIApH TOMOHHIAH JKMCMOHMH
mraxciapra MyJDKaJUIaHTaH KpeauT MaxCyJoTiapu Typu Kynalumura kKapaMmaciaH
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HCTEeHMOJI KPEAUTIIAPH €HI OMMA0OO0T KPEIUT MaxcyJioT 0ynuo Typubau. 1-auarpamma.

120000 — YKMCMOHMIA LWIAXCAApra aXKpaTUAraH KpeauT KoNguru
TYrpucupa Kpeaur Typaapu byiinua mabaymor
14701
100000

e TaOUPKOPIUKHM
PUBOXNAHTUPULL YYYH
aXKpaTuaraH Kpegutaap

NcTtebmon Kpegutnapu

MAp cymaa

MuKpoKap3

MnoTteka

2020 inn 2021nn 2022 iun 2023 iinn

unnnap

1-auarpamMma. Y30eKHCTOH THKOPAT OAHKJIAPHHHMHT KUCMOHMI MIAXCIAPHH
KpeauTaam (paouaTH KYPCaTKUYJIAPH.

bozopnaru oBepapadT, MUKpOKap3, KpeauT KapTa Kabu SHTU TypAard KpeauT
MaxCyJIOTJIapUHUHT Taknud eruna OouurtaraHiura cababnm Ma3Kyp akpaTHITaH
KpeauTiap TapkuOuja ucTebMod Kpeautiaapuaunr yunymu 2018 viunna 52,6 douszHu
Tamkun etraH Oynca, 2019 #mnma Oy kypcarkmu 42,0 Qousra TymIraHIWTHTa
KapamacnaH, auarpammazad KypuHuO typubauku 2020 iwmiga sxkamm 12451
TPJIH.CYMra SIKHH HUCT€bMOJI KpEeIuT axpaTwirad Ba Oy pakmmap 2023 #iun l-anpen
xoJyatura kypa 27304 tpaa.cymHu Tamkui etrad. by eca 4 iinn naBomuga Kapuiuo
14 853 TpnH.cyMra opTraHMHU U30XJ1aiIu.

Twkopar OaHkIapy TOMOHHAAH J>KMCMOHHMM Ba IOpUAMK IIaxciapra
KypcaTmiaérrad 0aHK XM3MaTIapy Opacua KCTEbMOJ KPEIUTIapy YaKaHa XU3MatTiiap
WYHATUIIMHUHT €HI' FOKOpH Tajabra era Oynrad Typu XucoOjaHaau. YOy CEerMeHT
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aXOJMHUHT TYJI JapoMaTiiapd Ba TypMyll JapakaCUHUHI OpPTUO OopuM OuiaH
O6eBocuTa OOFIUKIUD.
XyJjoca Ba Takjaudap.

Twxopar OaHkjIapu TOMOHMJAH KypcaTWiaa€TraH 4YakaHa Xu3MaTiiap
OUHAMUKACUHU TaXJWil KWiIap €KaHMU3, MUCTEbMOJ KPEIWUTIApUHU  sHAJa
PUBOXKIAMTHpUII OVitnda Kyiuaara Takinudiap Uiuiad YK Iu:

1. Kpenutnam xapaéHuna HazopaT THU3UMUHUA —TaKOMUJUIAIITHPHILL
HcrepMon kpeauTinapuHu Oepuila idKM MOHUTOPUHT TH3UMH Ba aCOCUM
Oaxosail Me30HMHU UIIUTA0 YUKUIINA MaKcaara MUuBOGUKanp. Mu>ko3HUHT
KpeauTra JaéKaTIuiINHN aHUK 0axoJiall opKajiu Oepuiiral KpeauTIapHu
¥3 BakTuaa Ba dousnapu OuiiaH KaWTapuIMIIMHA TabMUHIauau. by eca
THKOpAT OaHKIIAPHU TapOMAJMHUHT OIIUIINTA OJTUO KeJaIu.

2. Bunositmap KecMMUAa HMCTEbMOJ KPEIUTHHH PUBOXIIAHTUPHIL BHU
axXOJIMHUHT Oapya KaTjiamjapu Y4yH UMTHUE3NTN KPEAUT XU3MaTIapuHU
AUIad YUKHUIILL

3. UcrebMon KpEIUTUHH PUBOXIIAHTHPHIIA MapKeTHHT (pekiama)
CUECATUHU  PUBOXJIAHTUpHUIIL.  Twkopar  OaHKJIapu  TOMOHHUJAH
UCTEebMOJIYMIIApra TaKJIN(] KUIMHAETTaH HCTEBMOJ KPEIUTH TypJapH,
¢bou3 cTaBKayapy Ba yJIAPHUHT MIAPTIIApW Xama KyJalIuKiIapu XakKuaa
TYIUK axOopotiap HeTka3ubd Oepuill Ba UITOHWIM MUKO3JIAPHU TOTHUIIA
pekiiamanap €pjaaM OepuIlld MyMKHH.

4. bankiapaa IOKOpU JIMKBUJUIMKKA era OynraH rapoB oOOWeKTJIapuiaH
doiinananuiHu Kydadtupuml. KpenuTiaapHu YHIUPUIIHE KydalTHPUII
Makcaauaa OaHK XOAuMJIapu Ba MHUXKO3 YpTacuaaru ajaoKaJOpJIUKHU
Ky4alUTUpHILI Ba MMXKO3 YypTacuja JOMMHUN paBULIAa MabiIyMOT OJHO
TYPHILHA TAIIKWAJ €THIIL

Xynoca KwiIMO UIyHH aWTUII JIO3UMKH, THXOpAT OaHKIapu TOMOHMIAH
axpaTuiaéTraH KpeauTiap XaxMu Wwigad-vwira Ycubd Oopmokaga Ba Oy
MaMJIaKaTUMHU3 MKTUCOJIUETHHU YCHUILIWra >KyJda Karra Tabcup Kypcatmokna. Iy
Ounan Oup KaropAa OaHkiap Vy3napura Karra XaTapHU XaMm OJIaeTTaHUHU Xam
TabKuIam kou3. FOKopuaa KenTUpWwiran Takiau(aapuMU3HU amManuérra Taa0uK
eTWIMILKA, TOM MabHOAA THXKOPAT OAaHKJIAPUHUHT KPEOUT PUCKKM Ba Oy OpKaiu
OaHKHUHT MOJIMSIBUH aXBOJIUTA CAION TaAhCUPUHHA KaMaWTHPAJIH.
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