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Annotatsiya. Ushbu magolada pedagogik ta'lim jarayonida muloqgot
madaniyatini shakllantirish muhim omili sifatida ko‘riladi. Bu pedagogik faoliyatda
odob-axloq, o‘gituvchi va o‘quvchilar o‘rtasidagi sog‘lom muhit, madaniyatli tinglash,
samimiy suhbatlarni yaratishga xizmat qgiladi. bu mulogot madaniyati o‘gituvchi va
o‘quvchi o‘rtasidagi sog‘lom psixologik muhit yaratish, ta’lim sifati va samaradorligini
oshirishda asosiy va vosita sifatida ko‘rib chigiladi.

Kalit so‘zlar: madaniyat, suhbat, axloqg, tarbiya, faoliyat, muhit, ta'lim jarayoni,
mulogot madaniyati, pedagogik mulogot, tinglash madaniyati, o‘zaro hurmat, didaktik
muloqot.

O®OPMHUPOBAHHUE KYJIbTYPbI OGHIEHHS B ITPOLIECCE
HNEJATOI'MYECKOI'O OBPA3OBAHUA

AnHoTanusi. B maHHOl cTaThe paccMmarpuBaercs (pOpMUpPOBAHUE KYJIBTYPhI
oOIIEeHUsI B TPOIECCE MENAaroTHYecCKOro 00pa3oBaHWs KaK BaXKHBIA (akTop. OTa
negarorndcCkasa  ACATCIbHOCTL HalIpaBJICHA Ha CO3A4dHHC OJOTHKCTA, SHOPOBOI?'I
aTMoc(epbl MKy MPENoaaBaTeIsIMU U CTYJICHTaMH, [TUBUIIN30BAHHOTO CIYIIAHUS U
UCKpeHHUX Oecen. Takas KyJbTypa OOIIEHHS CUMTAETCS OCHOBOM M MHCTPYMEHTOM
CO3JaHHsI 3J0pPOBOM IICUXOJOTHYECKOM Cpelbl MEKIy NPENOAABATEIsIMH U
CTYJI€HTaMH, MOBBIIICHUS KauecTBa U 3PPEKTUBHOCTU 0Opa30BAHMUS.

KiroueBbie cioBa: KynbTypa, Oecema, STHKa, BOCIHUTAHUE, IEATEIHLHOCTB,
cpena, oO0pa3oBaTeNbHBIN MPOIECC, KyIbTypa OOIIEHHUS, MEJaroruaeckoe OOIIeHHE,
KYJIbTypa CIIyIIaHHsI, B3aUMOYBaXXeHHE, JUIaKTUUECKOE OOIIEeHHUE.

FORMATION OF A CULTURE OF COMMUNICATION IN THE PROCESS
OF PEDAGOGICAL EDUCATION

Abstract. This article examines the formation of a communication culture in the

process of pedagogical education as an important factor. This pedagogical activity is
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aimed at creating etiquette, a healthy atmosphere between teachers and students,
civilized listening and sincere conversations. Such a communication culture is
considered the basis and tool for creating a healthy psychological environment between
teachers and students, improving the quality and effectiveness of education.

Key words: culture, conversation, ethics, education, activity, environment,
educational process, culture of communication, pedagogical communication, culture of
listening, mutual respect, didactic communication.

Kirish. Zamonaviy ta'lim tizimida o‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi sog'lom,
madaniyatli mulogot ta'lim samaradorligini asosiy sifatida garalmogda. Mulogot
shunchaki gapirish, suhbatlashish yoki axborot almashish emas, balki tarbiyaviy
ijtimoiy va psixologik ta'sirga ega bo‘lgan murakkab jarayondir. Shuning uchun
pedagogik ta'lim jarayonida mulogot madaniyatni shakllantirish muhim ahamiyatga
ega. Pedagogik mulogotda o*gituvchi o‘zining nutq madaniyati, odob axloqgiy, Kiyinish
madaniyati, tinglash gobiliyati va estetik jihatdan ham o‘quvchiga nafagat bilim, balki
axlogiy namuna bo‘lishi kerak. O‘gituvchi pedagogik jarayonda o‘quvchilar bilan
hamkorlikda to‘g'ri tashkillashtirilsa o‘zaro tushunishni yo‘lga qo‘ya olsagina
ko‘zlangan magsadiga erishadi.

Mulogot kishilarning birgalikdagi faoliyatining muhim shartlaridan biridir.
Muloqgot-bu kishilar o‘rtasidagi o‘zaro axborot almashish jarayonidir. Mulogot bu
insonlarning tabiiy ehtiyojlaridan biri hisoblanadi, chunki odamlar bir-biri bilan
gaplashishmasdan, suhbat gilmasdan, axborot almashmasdan yashay olmaydilar.
Mulogot tufayli kishilar bir-birini tushunadilar, mehnat jarayonida hamkorlik,
hamjihatlikka erishadilar o‘zaro fikr va tajriba almashadilar. Lekin bugungi kunda
maktablardagi o‘gituvchi va o‘quvchi munosabati tarbiyaviy ishning eng dolzarb
nuqtalaridan biri bo‘lib qolayotgani hech kimga sir emas. O‘gituvchi va o‘quvchilar
bir-birini yaxshi tushunmasligi turli xil ziddiyatlarni keltirib chigarmoqda. Kuzatish va
tadgigotlar bugungi kunda shunday ko‘rsatmoqdaki, o‘quvchilar ko‘pincha "yomon
o‘gituvchi” o‘gituvchisini yaxshi ko‘rmasliklari bu o‘gituvchilarni oz fanini yaxshi
bilmasliklari yoki qattiq go‘lliklari emas balki o‘gituvchilarning o‘quvchilar bilan
yaxshi munosabati olmasliklari ular bilan qo‘pol munosabat gilishlari bunga misol
bo‘la oladi. O‘gituvchi bilan o‘quvchi o‘rtasidagi mulogotning samarali bo‘lishi eng
avvalo mulogot odobiga o‘zaro hurmat bir-birini tushunishga intilishiga bog'liqdir.
Mulogot odobi o‘gituvchiga o‘z fikrlarni o‘quvchilar ganday qabul gilayotganini
kuzatib borish, ularning yuz ifodalaridagi o‘zgarishlarga e'tibor, mulogotning borishiga
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0°z vagtida tegishli o‘zgarishlar kiritish imkonini ham beradi. Samarali mulogot o‘quv
jarayonining muvaffagiyatli kechishini ta'minlaydi. Ogituvchi mulogot madaniyatga
ega bo‘lsa u talabalarda bunday fazilatlarni shakllantiradi [1]. Mulogot madaniyati
o‘gituvchi o‘quvchining erkin fikr bildirishishiga o‘z nuqtai nazarini asoslashga va
boshgalarning fikrni tinglashga yordam beradi [2].

Mulogot madaniyatini shakllantirish uchun quyidagilarga e'tibor garatishimiz
lozim:

O‘quv dasturiga axlogiy psixoligik muloqotga oid mashg‘ulotlaeni kiritish.
O‘quvchilar uchun kommunikativ kompetensiyani rivojlantirish uchun treninglar
tashkil etish o‘quvchilarni bahslashish, tinglash mulogotga yuritishga o‘rgatish[3].
O‘qgituvchining mulogotdagi ovoz ohangi yuz ifodasi tana til kabi omillar bevosita
o‘tuvchining ruhiyatiga ta'sir ko‘rsatadi[4]. Mulogot madaniyatini o‘zida
mujassamlashtirgan pedagok-bu madaniyat targ‘ibotchisidir. Ushbu madaniyatni
shakllantirish o‘gituvchi doimo oz ustida ishlashi, kommunikativ kompitensiyalarni
rivojlanririb borishi kerak[5]. Shu boisdan ham, pedagoklar uchun kommunikativ
madaniyatni rivojlanrirish bo‘yicha malaka oshirish kurslarini o‘tkazish dolzarbdir[6].

Xulosa. Mulogot madaniyatini rivojlanrirish-bu fagatgina o‘gituvchi vazifasi
emas, balki bu jamiyatda har birimiz inson bo‘lib, yashayotgan ekanmiz, insonlar
munosabatda o‘zaro hurmat, ularni fikrlarini tinglay olish, ochiglik va samimiylik,
to‘g‘ri so‘zlikka, aytayotgan fikrlarni sabr togat bilan eshita bilish mulogot
madaniyatining eng go‘zal madaniyatidir. Mana shunday insonlarni jamiyatga ota-
onalar, o‘qituvchi ta'lim tarbiya berish shakllantiradilar. Bola tugilgandan unga Ota-
onasi asrab-avaylab tarbiya berib, maktab yoshiga yetganida esa, o‘gituvchilar ta'lim-
tarbiya, bilim beradilar. O‘gituvchi o‘quvchilarga nafagat bilim beradi, balki oz xulqi,
muomalasi va mulogot madaniyati orgali ularga namuna bo‘ladilar. Mulogotda hurmat,
sabr, togat, aloga, adolat va e'tibor ko‘rsatgan o‘qgituvchi bu gadriyatlarni amaliyotlarga
singdiradi, bu esa jamiyatning madaniy rivojlanishiga xizmat giladi. Yaxshi mulogot
madaniyatiga ega o‘qgituvchi jamiyatda hurmat topadi, bu esa ta'lim tizimining nufuzini
oshiradi. O‘gituvchi ota-onalar bilan to‘g‘ri mulogotda bo‘lsa, bolalarning tarbiyasi va
ta'limi yanada sifatli bo‘ladi. Men uchun muhim bo‘lgan narsa pedagogik ta'lim
jarayonida mulogot madaniyatini shakllantirish uchun avvalo o‘zim namuna bo‘lar
edim.

O‘quv jarayonida ularning fikrini gadrlab, hurmatli va ochig mulogot olib borib,
har bir o‘quvchining so‘ziga qulog tutar edim. O‘quv jarayonida turli xil samarali
metodlardan, guruhli ishlash, bahs-munozaralar, rolli o‘yinlar, klaster usulli,
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o‘quvchilarni faol ishtirok etishga undardim. Yana men uchun muhim bo‘lgan narsa

fagat bilim berish emas, balki ularni madaniyatli muloqot gilishga o‘rgatish. Chunki

kelajakdagi pedagoklar jamiyatda oz o‘rnini va ta'siriga ega bo‘lishlari uchun avvalo,

to‘g‘ri va madaniyatli muloqot gila oladigan shaxs bo‘lishlari kerak deb o‘ylayman.
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