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Abstract

This article analyzes conflicts in project management, their causes, consequences,
and strategies for reducing them. Conflicts that arise within project teams can stem from
various reasons and may hinder the achievement of project goals. The article discusses
the necessary measures and strategies for identifying conflicts within project teams and
working effectively with them. The required methods for reducing and managing
conflicts, as well as concrete recommendations for resolving issues within project
teams, are provided.
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KOH®JIMKTDI B YITPABJIEHUMU ITPOEKTAMMUM: IIPUYUHDBI U
HOCIIEACTBUA
(TUIIBI KOH®JIMKTOB B ITPOEKTHBIX KOMAH/JIAX; BJINSAHUE
KOH®JIUKTOB HA PE3YJIBTATHBI IPOEKTA; CTPATET U
YMEHBHIEHU A KOH®JIUKTOB)

AHHOTAIUSA

B nanHo# cTathe aHATU3UPYIOTCS KOH(MIWUKTHI B YIPABICHUU MPOCKTAMH, MX
MIPUYUHBI, TIOCJIEACTBUS U CTPATETUU UX yMeHbIlIeHUs. KOH(MIUKTBI, BOSHUKAIOIIUE B
MIPOCKTHBIX KOMaH/IaX, MOTYT OBITh BBI3BAHBI Pa3TUYHBIMUA (HAKTOPAMU U 3aTPYIHSTH
JTOCTHKEHHE IIeJIe mpoekTa. B craThbe paccMaTrpuBaroTCs HEOOXOIUMBIE MEpPHI U
CTpaTeTuu i BBISBICHUS KOH(MIUKTOB B TPOSKTHHIX KOMaHAaX M d()QPeKTUBHOU
paboTel ¢ HUMHU. [IpuUBOIATCS METOABI 1Sl yMEHbIICHUS U 3D (PEKTUBHOTO yIpaBICHUS
KOH(JIMKTaMH, a TaK)K€ KOHKPETHbIE PEKOMEHIAIMU 10 PEIIeHUI0 MPpobieM BHYTPHU

IMPOCKTHBLIX KOMAHJ.
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KiroueBble cj10Ba ¥ MOHATHA: YIIPABJICHUC ITPOCKTOM, KOH(bJII/IKTBI, IMPOCKTHAA
KOMaH/a, CHW)KeHHE KOH(JIMKTOB, d3(PhEeKTUBHBIC CTpATeTUM, PE3yJbTaThl MPOECKTA,
KOMaHJHasa pa60Ta, KOMMYHUKaIIUA.

LOYIHA BOSHQARUVIDA NIZOLAR: SABABLARI VA OQIBATLARI

(LOYIHA JAMOALARIDA KELIB CHIQADIGAN NIZOLAR
TURLARI; NIZOLARNING LOYIHA NATIJALARIGA TA’SIRI;
NIZOLARNI KAMAYTIRISH STRATEGIYALARI
Nizamova Shahnoza Erkinovna
Annotatsiya:

Ushbu magolada loyiha boshgaruvidagi nizolar, ularning sabablari, ogibatlari va
ularni kamaytirish strategiyalari tahlil etiladi. Loyiha jamoalarida yuzaga keladigan
nizolar, turli xil sabablar tufayli kelib chigadi va bu nizolar loyiha magsadlariga
erishishni giyinlashtirishi mumkin. Magolada loyiha jamoalaridagi nizolarni aniglash
va ular bilan samarali ishlash uchun zaruriy chora-tadbirlar va strategiyalar ko‘rib
chigiladi. Nizolarni kamaytirish va samarali boshgarish uchun kerakli usullar,
shuningdek, loyiha jamoalari ichidagi muammolarni hal qilish bo‘yicha aniq tavsiyalar
beriladi.

Tayanch sozlar va tushunchalar: loyiha boshgaruvi, nizolar, loyiha jamoasi,
nizolarni kamaytirish, samarali strategiyalar, loyiha natijalari, jamoaviy ish,
kommunikatsiya.

Kirish. Loyiha boshgaruvi — bu turli jarayonlarni, resurslarni va jamoalarni
muvofiqlashtirishni 0z ichiga olgan murakkab faoliyatdir. Biroq, loyihaning har bir
bosgichida yuzaga keladigan nizolar, muvaffagiyatli yakunlanishiga xalaqit berishi
mumkin. Nizolarni samarali boshgarish loyihani muvaffaqgiyatli amalga oshirish uchun
zarurdir. Loyiha jamoalari ichidagi nizolar, asosan, resurslar tagsimoti, vaqt
boshqgaruvi, vazifalarni bajarishdagi tafovutlar yoki komunikatsiya nosozliklari tufayli
yuzaga keladi. Ushbu magola, loyihalardagi nizolarni boshqgarish, ularning sabablari va
ogibatlarini o‘rganib chiqadi, shuningdek, nizolarni kamaytirish va samarali yechimini
topish uchun zaruriy strategiyalarni taqdim etadi.
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- Mavzuga oid adabiyotlar tahlili (Literature review). Loyiha jamoalarida
kelib chigadigan nizolar turlari:

Loyiha boshgaruvining murakkabligi, jamoalarda turli xil nizolarni keltirib
chigarishi mumkin. Quyida loyihalarda eng ko‘p uchraydigan nizolar turlari keltirilgan:

1. Kommunikatsiya nizolari:

Kommunikatsiya loyiha jamoasining muvaffagiyatli ishlashining muhim gismidir.
Kommunikatsiya yo‘llaridagi xatoliklar yoki noaniqliklar, jamoa a’zolarining bir-birini
to‘g‘ri tushunmasligiga olib kelishi mumkin. Bunday nizolar natijasida vazifalar
kechikishi yoki noto‘g‘ri bajarilishi mumkin.

Sabablar: Jamoa a’zolari orasidagi to‘g‘ri axborot almashishning yo‘qligi,
noto‘g‘ri yoki yetarli darajada aniq bo‘lmagan xabarlar, vaqt va joydan kelib chiggan
noanigliklar.

Ogqibatlar: Jamoa a’zolari orasida ishonchsizlik, loyihaning kechikishi,
boshgaruvni murakkablashtirish va ish sifatining pasayishi.

2. Resurslar tagsimoti bo‘yicha nizolar:

Resurslar tagsimoti — loyiha muvaffagiyatining asosiy omillaridan biridir.
Noto‘g‘ri taqsimlangan resurslar, ba’zan esa cheklangan resurslar, jamoalar orasida
nizo tug‘dirishi mumkin.

Sabablar: Resurslar bo‘yicha aniq rejaning yo“qligi, resurslarning cheklanganligi,
prioritetlarning noto‘g‘ri belgilanishi.

Oqibatlar: Resurslar etishmasligi, loyiha vazifalarining kechikishi yoki
bajarmaslik, natijada loyiha muddati uzayishi yoki byudjet oshishi.

3. Vazifalarni tagsimlash va rol ajratish bo‘yicha nizolar:

Vazifalar va rollarni aniqlashdagi noaniqliklar, jamoa a’zolarining oz vazifalarini
to‘g‘ri tushunmasligi yoki roli o‘zgarmasligidan kelib chigadigan nizolarni keltirib
chigarishi mumkin.

Sabablar: Vazifalar va mas’uliyatlarni aniq belgilamaslik, o‘zaro nizolar va
ragobat, magsadlar va natijalarga giziqishning fargliligi.

Ogqibatlar: Jamoa a’zolari o‘rtasida ishonchsizlik, faoliyatdagi samaradorlikning
pasayishi, loyiha jamoasining targalishi.
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4. Madaniy va shaxsiy farqlar bo‘yicha nizolar:

Jamoada turli madaniyatlardan yoki shaxsiy garashlardan kelib chiggan nizolar
ham juda keng targalgan. Bunday nizolarning sababi, madaniyatlararo yoki shaxslararo
farqlar bo‘lishi mumkin.

Sabablar: Madaniy farglar, shaxsiy munosabatlar va garashlarning farqi.
Ogibatlar: Jamoa ichida ishni muvofiglashtirish giyinlashadi, kommunikatsiya
yomonlashadi va natijada loyiha samaradorligi pasayadi.

- Tahlil va natijalar ( Analysis and results). Nizolarning loyiha natijalariga
ta’siri:

Loyiha jamoalaridagi nizolar loyiha natijalariga bevosita ta’sir ko‘rsatadi.
Nizolarni hal qgilish usuli va samarali boshgaruv tizimi loyiha muvaffagiyatini yoki
muvaffagiyatsizligini belgilaydi. Loyiha natijalariga ta’sir etadigan asosiy omillar
quyidagilar:

1. Loyiha samaradorligiga ta’siri:

Nizolar jamoa a’zolarining motivatsiyasini pasaytirishi va ular orasidagi ishonchni
yo‘qotishi mumkin. Bu loyiha samaradorligining pasayishiga olib keladi, vazifalar va
magsadlarni amalga oshirish giyinlashadi.

2. Loyiha narxiga ta’siri:

Agar nizolar vaqtida hal gilinmasa, bu loyiha byudjeti oshishiga sabab bo‘lishi
mumkin. Resurslar, vaqt va energiya tejash o‘rniga, qo‘shimcha xarajatlar yuzaga
kelishi mumkin.

3. Loyiha muddatlariga ta’siri:
Nizolar loyihaning kechikishiga olib kelishi mumkin. Vaqtni yo‘qotish va qarorlar
qabul gilishdagi noanigliklar, loyiha muddati uzayishiga sabab bo‘ladi.

Nizolarni kamaytirish strategiyalari:

Loyiha boshgaruvining muhim gismidan biri bu nizolarni samarali boshgarishdir.
Quyidagi strategiyalar nizolarni kamaytirish va samarali boshqarish uchun qo‘llanilishi
mumkin:
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1. Anig kommunikatsiya tizimlarini yaratish:

Jamoa a’zolari o‘rtasida ochiq va aniq kommunikatsiya bo‘lishi kerak. Axborot
almashishning muntazamligi va to‘g‘riligi jamoa a’zolari orasidagi ishonchni
mustahkamlaydi.

2. Rollarni va mas’uliyatlarni aniq belgilash:

Loyiha boshqaruvchilari har bir jamoa a’zosining vazifasini va mas’uliyatini aniq
belgilashlari kerak. Bu vazifalar va rollarning noanigligidan kelib chigadigan nizolarni
kamaytiradi.

3. Konfliktlarni hal gilish bo‘yicha strategiyalar ishlab chiqish:

Jamoa ichidagi nizolarni hal gilish uchun aniq me’yorlar va strategiyalar ishlab
chiqish zarur. Konfliktlarni tez va samarali hal qilish loyihaning to‘xtab qolishiga yo‘l
qo‘ymaydi.

4. Madaniy farglarni hisobga olish:

Agar jamoa ichida madaniy farqlar mavjud bo‘lsa, bu farqlarni hisobga olib, jamoa
boshgaruvchilari madaniy o‘zgarishlarga tayyor bo‘lishi kerak. Madaniy sezgirlik,
jamoa ishini soddalashtiradi va nizolarni kamaytiradi.

5. Uzog muddatli strategiyalarni ishlab chiqish:

Nizolarni hal gilish uchun uzog muddatli strategiyalarni ishlab chigish va barcha
jamoa a’zolari uchun qo‘llaniladigan siyosatlar va usullarni belgilash zarur.

- Xulosa va takliflar (Conclusion/Recommendations).

Loyiha boshgaruvida nizolar har doim yuzaga keladi, lekin ular samarali
boshqgarilsa, loyiha muvaffagiyatini oshirish mumkin. Kommunikatsiya, resurslar
tagsimoti, vazifalar va rollar anigligi kabi omillar nizolarni kamaytirish uchun
muhimdir. Samarali boshqgaruv, nizolarni hal gilishning aniq strategiyalarini yaratish,
va jamoa a’zolari o‘rtasidagi ishonchni tiklash orqali loyiha natijalariga 1jobiy ta’sir
ko‘rsatish mumkin.
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